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Abstract 

The study aims to uncover the prevailing administrative patterns among the principals in Irbid 

governorate and its relation to the security of teachers in the schools affiliated to the Directorate of 

Education in Irbid Governorate. The study population is composed of all 1337 teachers in the Irbid 

governorate, Basic school, And (25) secondary schools. The study sample consisted of (304) teachers 

who were randomly selected. To achieve the objectives of the study, the management styles were 

developed. The study showed that the degree of availability of management styles is moderate, as 

follows: Democratic administration came in first place, and to a great extent, the second rank came in 

the middle grade, the third was the middle class, and the autocratic style came in the middle grade. 

The results of the study on the second question showed that the degree of security of the teachers 

in Irbid governorate is generally high. This indicates that the teachers in Irbid governorate feel safe. 

The level of anxiety, tension and pressure at the work level is low. Therefore, the overall level of their 

feeling of security Career is high. 
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 الملخص
هدفت الدراسة إلى الكشف عن الأنماط الإدارية السائدة لدى مديري المدارس في محافظة إربد وعلاقته بالأمن الوظيفي المعلمين 

لمديرية التربية والتعليم في محافظة إربد، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمين المدارس الحكومية في محافظة في المدارس التابعة 
( معلم، 304( مدرسة ثانوية، وتكونت عينة الدراسة من )25( مدرسة أساسية، و)55) ( معلم يتوزعن على1340) إربد والبالغ  عددهن

( فقرة واستبانة الأمن 30ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير إستبانة الأنماط الإدارية، والتي تكونت من )تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، 
( فقرة، وبينت نتائج الدراسة أن درجة توافر الأنماط الإدارية بدرجة متوسطة، حيث جاءت على النحو 21الوظيفي والتي تكونت من )

الأولى، وبدرجة تقدير كبيرة، وجاء النمط الترسلي بالمرتبة الثانية، بدرجة تقدير متوسطة،  التالي: الإدارة الديمقراطية جاءت بالمرتبة
 وجاء النمط الديكتاتوري بالمرتبة الثالثة، بدرجة تقدير متوسطة، وأخيرا جاء النمط الأوتوقراطي، ضمن درجة تقدير متوسطة.

لإحساس بالأمن لدى المعلمين في محافظة إربد بشكل عام مرتفعاً، وتبين من نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثاني أن درجة ا
وهذا يدل على أن المعلمين في محافظة إربد يـشعرن بـالأمن، فمستوى القلق، والتوتر، والضغوط على مستوى العمل، يعد منخفضاً؛ لذا 

 كان المستوى الكلـي لـشعورهم بالأمن  الوظيفي مرتفعاً. 
 نماط الإدارية، الأمن الوظيفي، المدراء، المعلمين، محافظة إربد. الكلمات المفتاحية: الأ 

 مقدمةال
يعد النظام التربوي أهم المؤسسات الاجتماعية التي تقوم بإعداد الطلاب وتهيئتهم للمستقبل والمحافظة على القيم والمبادئ 

هو رأس المال الحقيقي في العملية التنموية بكل  الأساسية للمجتمع، بما يتماشى مع طموحات وتطلعات أفراد المجتمع، فالمواطن
أبعادها والمواطنة هي الغاية الرئيسية للتعليم والهدف الأسمى للمؤسسات التربوية. فليس هناك من شيء تعجز الإرادة عن تخطيه، 

قيق أعظم المنجزات والمهمات، وليس هناك من شيء تعجز الإدارة عن تبنيه، فبالإرادة نستطيع تحقيق المعجزات، وبالإرادة نستطيع تح
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نجازا في كل عمل نقوم به ونسعى من أجل تحقيق  فكيف إذا اجتمعت الإرادة القوية بالإدارة السوية، وبهذا لن نجد إلا تقدما وتطوراً وا 
أكانت تلك الإدارة إدارة  أهدافه المرجوة. فالإدارة الناجحة هي الطريقة التي من خلالها يستطيع المرء تحقيق أهدافه التي يطمح لها، سواء

خاصة، أو حتى إدارة أي شأن أو مؤسسة ما، قد تكون صغيرة جداً ولكنها لن تنجح دون إدارة تجعلها تتفوق وتتميز في تحقيق ذاتها 
 وأهدافها.

عامل إن للمعلم حقوقا وواجبات، فمن واجباته أن يؤدي العمل الذي يكلف به, ويبذل في ذلك قصارى جهده,ومن حقوقه:أن ي
معاملة حسنة تليق به وأن يشعر بالأمان على وظيفته، وأنها لن تسلب منه. ومن الموضوعات الإدارية التي لم تحظ حتى الآن بالقدر 
الكافي من الإهتمام بدراستها هي الأنماط الإدارية وعلاقتها بالأمن الوظيفي، ومن هنا فان هذه الدراسة تهدف إلى بحث العلاقة بين 

اري والأمن الوظيفي, وأهمية كل من نمط الإدارة المناسب في إدارة المنظمات سعيا لخلق بيئة إبداعيه تطويريه تتواءم مع النمط الإد
متطلبات العصر وقادرة على تحقيق الأهداف وتلبية الطموحات، حيث تعتبر الإدارة جزءا أساسيا من عمل أية مؤسسه من أجل مزيد 

لتي تقدمها المؤسسات أو التنظيمات الإدارية كالمدارس والجامعات والمؤسسات الحكومية وغيرها، وان من الفاعلية بالنسبة للخدمات ا
بقاء واستمرار مثل هذه التنظيمات الإدارية وتطورها يعتمد إلى حد كبير على نوعية إدارتها، فهي تنظم الجهود وتنسقها بأقصى طاقه 

البشرية المتاحة من أجل تحقيق أهداف الجهاز الذي توجد فيه فهي فن توجيه النشاط ممكنه وتعمل على استثمار الإمكانات المادية و 
 (.2009الإنساني )حامد 

وتعد المؤسسات التربوية أداة حيوية وفاعلة في المجتمعات الإنسانية, وهي من النظم الإجتماعية الفريدة في المجتمع, فهي 
هي تتسم بخصائ  مميزه, تجعلها ذات طابع خا  في أهدافها وأنشطتها وفي مؤسسات أكاديمية تعليمية وتربوية في عن واحد، و 

مخرجاتها، ولذلك تعتبر الإدارة التربوية هي المفتاح ونقطة البدء في عملية إصلاح وتطوير التعليم ليواكب حاجات المجتمع وتطلعاته 
 (.2010)العجمي, 

هدف محدد عن طريق الإشراف على مجموعه من الناس بأقل كلفه  ويمكن تعريف الإدارة بأنها: عمل منظم يسعى دوما لتحقيق
 (.2010ماديه وبأقل جهد بعيدا عن جميع أنواع الظلم والتسلط وان تؤمن بإنسانية الإنسان )العجمي,

ب لكل إدارة أسلوبها الخا  الذي يتبعه المدير، إذ أن هناك أنماط عديدة للإدارة والتي يتبناها كل مدير حسب صفاته وحس
شخصيته وأسلوبه، وبالطبع فإن لكل نمط من الأنماط خصائصه الخاصة به وميزاته التي تميزه من غيره من الأنماط، ولكن في النهاية 
ن فالهدف الذي تطمح له كل إدارة على اختلاف النمط الذي تتبعه هو تحقيق الأهداف المرجوة في العملية التربوية وفقاً للمعايير والقواني

لهذه العملية، فالإدارة نشاط بشري يرتبط بشخصية المدير وأن النمط الذي يتبعه المدير في إدارة المؤسسة يشكل عامل بناء المحددة 
لمنظومة العمل التنظيمي، ومما لا شك فيه انه كلما كان نمط الإدارة الذي ينتهجه المدير على درجه عاليه من الفاعلية، زادت فاعلية 

على الاستمرار والتفوق، فالنمط الإداري له تأثير كبير على أداء المؤسسة، ورضا العاملين فيها )الحويله،  المؤسسة وزادت قدرتها
2006.) 

ويعتبر النمط الإداري الذي يتسم به المدير العامل الرئيس في توجيه مسار المؤسسة، وتطوير أدائها، وقد يكون النمط الإداري 
عاقة تطور المؤسسة،   (2003فالنمط الإداري الفعال غالباً ما يظهر تأثيره في سلوك العاملين وأدائهم )محجوب، سببا في فشل وا 

لى أفراد لديهم الكفاءة في الإدارة، للقيام بواجباتهم ، لذلك تحتاج المدارس إلى إدارة ديناميكيه مرنه قادرة على مواجهة التحديات وا 
خلا ، كما أنها بحاجه إلى أفراد  أكثر من مجرد ممارسين للسلطة، وأصبحت التنظيمات الإدارية أحوج إلى ما هو بفطنه، ودراية، وا 

 (.2002أكثر من أن تدار، لان العلاقات الإنسانية بين المدير وتابعيه أصبحت أهم من الأوامر لتحقيق استجابة المرؤوسين )كنعان، 
هم مشاعر التفاهم من خلال التأثير المتبادل، ومن اجل أن تعمل الإدارة بشكل فاعل يجب على المدير والعاملين أن تربط

ويكسب المدير المرؤوسين عندما يشعرون أن المدير قادر على حل مشكلاتهم، وتتحدد صورة المدير وفقا للمشاعر الداخلية للمرؤوسين 
 .Sergiovanni)1996وفكرهم )
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المدرسة وكيفية التعامل معها، وذلك لكي يتمكن من إن المدير معني بالتفهم الكامل للمتغيرات، ومعرفة سلوك الأفراد داخل 
 (1994التأثير في تحديد وتوجيه سلوك الأفراد، وتحديد اثر تأثير المؤسسة بالأفراد أو الأفراد بالمؤسسة )الأشقر، 

ية، ولان العنصر البشري يعتبر المحور الأساسي للعمليات في أي مؤسسه، فان الاهتمام بحاجاته الفسيولوجية، والنفس
والاجتماعية، امرأ  ضروريا، لان عدم إشباع هذه الحاجات يؤدي إلى التوتر والقلق مما يؤثر في الانجاز والإنتاجية، مما يؤدي إلى 

 (.2003التغيب، وترك العمل، والتذمر وسوء العلاقات مع الزملاء )عليان، 
ه على مستوى من الكفاية والفاعلية تعمل على توجيه ولكي يؤدي المعلمون دورهم بفاعليه فان ذلك يتطلب إدارة واعية، ذكي

ناسبة ألعمليه التربوية والمهنية، للوصول إلى الأهداف التربوية، ونوعية التعليم وفق الأسس العلمية ألدقيقه.لممارسة الأنماط الإدارية الم
وظيفي الذي يقود إلى الرضا الوظيفي لديهم، مما والقادرة على دفع المعلمين نحو العمل وهذا بدوره يجعل المعلمين يشعرون بالأمن ال

 (.1992يحفزهم على القيام بواجباتهم عل اتمم وجه )العمري، 
ومن منطلق أهمية السلوك الإداري لمدير المدرسة، وتأثيره على كافة جوانب التنظيم المدرسي، ومنها تذليل الصعوبات التي 

تحقيق طموحاتهم، جاءت هذه الدراسة للكشف عن النمط الإداري لمديري المدارس في تعترض المعلمين، والعمل على إشباع رغباتهم، و 
 محافظة إربد من وجهة نظر معلمين محافظة إربد وعلاقته بالأمن الوظيفي لديهم.

 مشكلة الدراسة 
ف التربوية المنشودة تنبع مشكلة الدراسة من المسؤولية الكبيرة التي تقع عل عاتق مدير المدرسة، وذلك بهدف تحقيق الأهدا 

يجاد التكامل بين مختلف الجوانب الإدارية والإنسانية حيث توجد حاجه عند بعض المعلمين إلى مزيد من الأمن الوظيفي في بيئة  وا 
جات العمل, وليس المراد بالأمن الوظيفي: مجرد الفصل من الوظيفة,ولكن المراد تحقق السياسات التنظيمية التي من شانها الإيفاء بحا

المعلم الوقائية التي تقيه من وقوع ظلم أو تسلط أو حتى مجرد قلق, فهناك أمور قد تعتري مسيرة المعلم في إثناء ممارسته وظيفته, 
فتحدث عنده شيئا من القلق, مما يؤثر على أدائه لذا هدفت هذه الدراسة للكشف عن حقيقة وجود هذه الأمور من عدمها في واقع العمل 

حيث تأثير النمط الإداري وان توجد لوائح تحمي المعلم من أي قرارات إداريه جائرة ومن حيث الأجر الذي يتقاضاه المعلم الوظيفي من 
وكفايته لتامين حياه كريمه له ولأفراد أسرته ومن حيث وجود لوائح تقيه من أي سلوك سيء قد يصدر من الأشخا  الذين يتعامل معهم 

مشكلة الدراسة في التعرف على الأنماط الإدارية السائدة في مدارس محافظة إربد وأثرها المباشر على  في محيط العمل. وبذلك تتلخ 
 الأمن الوظيفي.
 وقد أجابت الدراسة على الأسئلة التالية: أسئلة الدراسة:

 ما درجة توافر النمط الإدارية لدى مديري المدارس في محافظة إربد؟  -
 الوظيفي لدى المعلمين في مدارس محافظة إربد؟ما درجة توافر الأمن   -
 ما اثر النمط الإدارية السائدة لمديري المدارس على الأمن الوظيفي للمعلمين في مدارس محافظة إربد؟ -

 سعت الدراسة لتحقيق عدة أهداف من أهمها: :أهداف الدراسة
 افظة إربد.الكشف عن درجة توافر الأنماط الإدارية لدى مديري المدارس في مح -1
 إبراز حقيقة إسهام النمط الإداري في تحقيق الأمن الوظيفي للمعلمين في محافظة إربد. -1
 الكشف عن درجة توافر الأمن الوظيفي لدى المعلمين في محافظة إربد كما يراها إفراد العينة. -2
حول النمط الإداري الممارس من قبل مديري التعرف على الاختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها  -3

 المدارس والأمن الوظيفي لدى المعلمين في محافظة إربد.
 الإسهام في التعرف على مشكلات المعلمين في محافظة إربد وتقديم التوصيات المناسبة بشأنها. -4
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 من المستفيد من نتائج هذه الدراسة: أهمية الدراسة: 
 ذه الدراسة مديري المدارس والمعلمين.يمكن أن يستفيد من نتائج ه .1
 كما يمكن أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة أيضاً صناع القرار في وزارة التربية والتعليم في الأردن. .2

تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال ارتباطها بحاجه مهمة من حاجات النفس البشرية والضرورية لاستمراره في الحياة, ألا وهي 
ظيفي ,الذي يرتبط بأمن المعلم على مصدر رزقه وهو الذي قال فيه النبي صلى الله عليه وسلم )من بات عمنا في سربه معافى الأمن الو 

في بدنه عنده قوت يومه فكأنما حيزت له الدنيا بأسرها( )رواه ابن ماجة( فهذا الأمن نعمة عظيمه من الله عز وجل إذ إن غيابه قد 
والتوتر للمعلم ,مما يودي بدوره إلى ضعف أداء المعلم, أو عطاؤه لها، ومحاولته للتخل  من هذه الوظيفة يكون سببا في حصول القلق 

للحصول على وظيفة كثر أمنا، وبحسب نظرية تدرج الحاجات لماسلو فانه بمجرد أن يشبع الفرد حاجاته الفسيولوجية فانه ينتقل إلى 
( ويضاف إلى ذلك إن هذه الدراسة 2009مه امن اجتماعيه ووظيفية وصحية. )حامد حاجات الأمان وعدم الخوف فهو يحتاج إلى انظ

توفر الأدب النظري للدراسة والدراسات السابقة التي قد يحتاجها الباحثون في المجال البحثي الواحد، ودعم البحث العلمي، وأخيرا 
 إمكانية إفادة صناع القرار من نتائج هذه الدراسة. 

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: ائية:التعريفات الإجر 
(: السلوك الذي يمارسه مدير المدرسة للتأثير الفعال في سلوك معلمي مدرسته، بهدف Administrative Stylesالأنماط الإدارية ) -

أداة قياس مستوى الأنماط تحسين نوعية العمل والإنتاج في المدرسة. ويقاس بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المجيب على فقرات 
 (.2010الإدارية)العجمي، 

النمط الإداري إجرائيا: السلوك الذي يمارسه مدراء المدارس في محافظة إربد، ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها المدير من خلال  -
 إجابات المعلمين على فقرات الإستبانة المعدة لهذا الغرض.

"شعور الموظف بالأمان في عمله بعد تعيينه في وظيفة ما، وعدم إنهاء خدماته إلا بموجب :الأمن الوظيفي: يعرفه السلمي بأنه -
 (.2010انظمه، ولوائح وقواعد واضحة، ومعروفه لديه" )العتيبي، 

 أولا الأدب النظري
أموره الحياتية، الإنسان كائن اجتماعي لا يستطيع العيش منفردا ولا يستطيع الاستغناء عن جهود الآخرين من اجل تسهيل 

وكلما ازدادت الحياة تعقيدا وتحضرا تصبح حاجة الإنسان أكثر إلى الآخرين، ومن هنا كانت الحاجة ماسه للإدارة، وأصبحت ضرورية 
 (.2012للأفراد والمجتمعات، وأي مؤسسه بحاجه للإدارة من اجل تنظيم أمورها وتنظيم تفاعل مداخلاتها المختلفة )العمايره، 

لإدارة التربوية فن من الفنون الإنسانية التي توارثها الإنسان جيلا بعد جيل وهي عملية تنظيم موظفي المؤسسة التربوية وتعتبر ا
كافه وتنسيق أعمال العاملين فيها توجيههم وذلك لتكوين السياسة التي تؤدي إلى تحقيق أهداف صحيحة وفعاله، وتنفيذها وتطويرها 

 (.2013)حسان والعجمي، 
( إلى أن القيادة الإدارية هي: "مجموعة العمليات القيادية التنفيذية والفنية التي تتم عن طريق العمل 2005ر البدري )وأشا

الإنساني الجماعي التعاوني الساعي على الدوام إلى توفير المناخ الفكري والنفسي والمادي المناسب الذي يحفز الهمم، ويبعث الرغبة 
 ي النشط والمنظم لتحقيق الأهداف التربوية المحددة للمجتمع وللمؤسسات التعليمية".في العمل الفردي والجماع

ويمكن تقديم تعريف للإدارة التربوية على إنها هي مجموعه من الإجراءات والعمليات )تخطيط، تنسيق، وتوجيه، تقييم(، تتفاعل 
تي تعكس فلسفة المجتمع وتطلعاته، وفقا لسياسة عامه، وفلسفه بايجابيه ضمن مناخ تنظيمي مناسب، بقصد تحقيق الأهداف التربوية، ال

 تربويه تضعها الدولة، رغبة في إعداد النشء بما يتفق مع أهداف الدولة والمجتمع.
ويتميز علم الإدارة بأنه العلم الأكثر شموليه من أي علم تطبيقي عخر، فالمخت  في الإدارة يحتاج ليس فقط أن يعرف الأمور 

نما لابد له أن يعرف الكثير من القضايا السياسية والاقتصادية والقانونية، والفنية، وكلما حصل على ترقيه المتعلقة  بالاداره كوظيفة، وا 
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ضمن السلم الإداري ظهرت له قضايا جديدة يحتاج أن يبدأ في دراستها والاهتمام بها، وهذا يعني أن الإدارة الجيدة تدمج بين العلم 
 (.2003أي إداري لا يعتمد فقط على المعرفة التي يمتلكها بل على اجتهاده واستعداداته الخاصة )برنوطي، والفن، لأن أداء 

كما أن الدراسات والممارسات التي وثقتها النظريات المختلفة في علم الإدارة تؤكد أن الإدارة حاليا علم له أصوله وقواعده، 
مع طبيعة النشاط الموجود في المؤسسة التي يطبق فيها علم الإدارة، ويمكن تعلمها  ويرتكز على أسس وله أهدافه ومبادئه التي تتفق

رو والتدرب عليها عمليا كسائر العلوم، أما كون الإدارة فنا فهذا يعني وجود مهارات مختلفة يتمتع بها الإداريون ويتجلى هذا الفن في الف
ه إذا علم علينا تعلمه وفن يتمثل بقدراتنا الذاتية ومميزاتنا الشخصية )العتيبي، قات في النتائج العملية للممارسات الإدارية، فالا دار 

2005 .) 
أجيال قادرة على تحمل المسئولية، فبهم  وتسهم الإدارة التربوية في نجاح العملية التعليمية التعلمية وذلك مما تتضمنه من إعداد 

التعليم  لمختلفة، سواء عن طريق التعليم العام في مختلف نوعياته أو عن طريق في المجالات ا تقوم دعائم المجتمعات وتستنير الشعوب 
ولان المجتمعات التعليمية تتميز عن غيرها بان لها طبيعتها الفريدة، فنجاح كافة المنظمات  العالي بجميع قطاعاته وتخصصاته المختلفة

عداد وتأهيل أفراد المجتمع تأهيلا جيدا، ولذا تسود الآن مقوله شهيرة في بعد نجاح المؤسسات التعليمية في تحقيق أهدافها بإ لا يأتي إلا
العالم في أن المصدر الرئيسي للأمن القومي هو التعليم، لذلك فتطور أي مجتمع يتوقف على تطور ونجاح العملية التعليمية )حسان 

 (.2013والعجمي، 
فها من خلال المديرينن، حيث تناط بمدير المدرسة مهام حيوية بالغة تعد وزارة التربية والتعليم من المنظمات التي تحقق أهدا

الأهمية، وله دور فاعل في تحقيق أهداف العملية التعليمية التعلمية، حيث يعمل عل توجيه جهود العاملين، ويرتبط نجاح المدرسة في 
الذي يمارسه، وبالصفات الإدارية الناجحة التي تتمثل في تحقيق رسالتها وأهدافها، بالكيفية التي يدير بها المدرسة، وبالنمط الإداري 
 (.2005شخصيته، وقدرته على بناء علاقات إنسانيه ايجابيه مع المعلمين )البدري، 

زيادة التفاعل بين المعلم والطلاب  وتتجسد أهمية الإدارة التربوية للمعلم من خلال تنظيم جماعة الطلاب، الأمر الذي يؤدي إلى 
في العملية التربوية، ومن ثم زيادة الولاء للمعلم والمؤسسة التربوية، كما تؤدي عملية  إلى إدراك كل منهم مسئولياته ودوره  وهذا يؤدى

 (.2008يحفز سلوك الجماعة )الحربي،  التفاعل بين المعلم وطلابه إلى تأثرهم بشخصيته والاستجابة لتوجيهاته، وفى المقابل  
إدارية بالإضافة إلى تعامله اليومي مع  ق الأهداف التربوية فهو يحتاج إلى القيام بواجبات ومهمات ولكي يستطيع المعلم تحقي

السياسة العامة، حيث يقوم المعلم بالمشاركة في عملية التخطيط للمادة الدراسية وتنظيمها،  لوائح وقرارات إدارية تصدر عن الوزارة لرسم 
فته ومسئولياته وواجباته وأهمية الدور الذي يقوم به، بالإضافة إلى ممارسة السلطة خلال الضبط كما يحتاج المعلم إلى معرفة حدود وظي

رشاد القائمين بالعملية التربوية من مهام  ووظائف لذا فهي تؤثر على  والتقويم والثواب والعقاب وأن الإدارة التربوية تعمل على توجيه وا 
 (.2013واجبات كل منهم )حسان والعجمي، المرؤوس والقائد في عن واحد، وتبين دور و 

التربوي يجب أن  لاحظت من خلال خبرتي كمعلمه أن النظام التربوي وأساليب إدارته يختلف عن التنظيمات الأخرى، فالمسئول 
إلى استخدام العلاقات داخل المؤسسة من جهة أخرى ولذلك يحتاج  يأخذ في اعتباره العوامل الاجتماعية والثقافية من جهة، وأنماط 

أداء العاملين في هذه  بالعلاقات الإنسانية، لذا يجب على المدير التربوي أن يتبع أنماطاً قياديةً تعمل على زيادة  الأساليب المتصفة 
  المؤسسة.

 الأنماط الإدارية
ولان  البيئة التي يتواجدون فيها.هناك أنماط للإدارة التربوية وتلك الأنماط يحددها الإداريون أنفسهم وشخصياتهم وتجاربهم، ونوع 

الفكر الإداري ليس من صناعة شخ  واحد، ولكنه نتيجة إسهامات الكثيرين، فمفهوم الإدارة قائم على أساس قدرة المدير على انجاز 
ق أهداف الأعمال عن طريق المرؤوسين، وهذا يتطلب من المدير أن يكون له قدره على التأثير على الآخرين، حتى يتمكن من تحقي

 (.2011المنظمة )عريقات، الطراونة، أبو الرب، سليمان، 
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 منف، فعندما تكون ممارسات الإدارة تقوم على الشك وعدم الثقة في الموظف أو تجاهل حقوق الموظفين وحاجاتهم المختلفة
ؤثر العلاقة على كفاءة الموظف تف، من قبل الموظفين في تأدية الأعمال التي يقومون بها ةي أن ينجم عن ذلك ردود فعل سلبييعطبال

، فتزداد عوامل الصراع والرقابة، ي إلى نتائج سلبية على الإنتاجية والأداءفضن المقدمات السلبية تأطبيعي ال ، ومنوأدائه في الأعمال
اصة من النواحي المتعلقة مما ينعكس سلباً في نتائج الأداء المرتبطة بالإنتاجية وخ، وتسود حالة من عدم الثقة بين المدير والموظف

ولكن على حساب النوعية والجودة والفاعلية. ، فقد يتم إنتاج الكم المناسب تحت وطأة المراقبة الدائمة من قبل المدير، بالنوعية والفاعلية
 (.2006داء )ملحم، الأإيجاباً على نتائج  ينعكسفإن ذلك  أما عندما تحاول الإدارة العناية برغبات الموظفين وحاجاتهم

 من ناحية، وبين الموظف فالإدارة الناجحة هي تلك الإدارة التي تقوم بتشخي  طبيعة العلاقة بين المدير أو الإدارة والموظف
. وهذا يحتاج إلى استقصاء الآراء والانطباعات لمعرفة رأي كل طرف من أطراف العلاقة من ناحية أخرى الزبائن نتائج الأداء أوو 

يد من الشفافية والواقعية والصراحة لبناء هذا النوع من مز توقعات التي يتوقعها كل من الآخر. وتحتاج إلى ممارسة وما هي ال، بالآخر
 (.2011)عريقات وعخرون, وهو التوافق الإيجابي الذي يحتاج إلى مقومات، العلاقات

نما العملية التعليمي ة تتعرض لكثير من العوامل والظروف والمواقف فالإدارة المدرسية ليست من الضروري أن تتبع نمطا معينا وا 
بالإضافة إلى النمط الأساسي الذي تسير عليه الإدارة المدرسية، ويتوقف ذلك على شخصية مدير  المختلفة لذا هناك نمطا ثانويا

 .(1999)الطويل: المدرسة
نما المقصود هنا، هو أن  أن الإدارة الإنسانية على سبيل المثال ليس كل ما يصدر عنها:- وبذلك يمكن القول مثاليا في ذاته، وا 

هذا النوع أو ذاك يتصف في غالبية سماته ومميزاته التي تميزها عن غيره من الأنواع الأخرى، وهكذا بالنسبة للإدارة الدكتاتورية أو 
امل من العاملين في المدرسة، فليس من حق مدير المدرسة أن يتفرد بالسلطة، لأن الإدارة المدرسية في حقيقتها جهاز متك الترسلية

 (. 2005العميان، (المسئولية   وفريق متعاون يسهم كل من فيه بدوره وتجمعهم وحدة عضوية رابطة العمل وتحمل
 ولأهمية الأنماط الإدارية كان لا بد من التوسع في عرضها بشكل مفصل على النحو التالي: 

 أو الديكتاتوريالنمط السلطوي :أولاا 
تعرف بأسماء أخرى مثل الاستبدادية أو التعسفية, ومهما كانت التسمية فإن هذه الإدارة تتميز بأن المدير  :الديكتاتوريةالإدارة 

يأمر وأن أمره مدعوم بالقدرة على المكافآت والعقاب وتقوم فلسفة هذه الإدارة على أساس تركيز كل السلطات والصلاحيات بيده فهو 
 .(2005)العميان،  بيرة ولا يشرك أحد معه أي يتبع أسلوب المركزية المطلقةيتولى القيام بكل صغيرة وك

 :هذا النمط عيوب
الإحساس بتملك السلطة والانفراد في إصدار القرارات بشؤون العمل بدون استشارة، والحرفية في تنفيذ التعليمات والسيطرة على  -

حيث يتم ذلك من وجود نظام .الغموض والتعالي من قبل مدير المدرسةو  ،الجو المدرسي وعدم الاهتمام بقيمة الفرد واحترام رأيه
واتخاذ الاجتماعات ، والاهتمام بالمظهر دون الحقيقة، والشكل دون الجوهر في سير الأعمال المدرسيةصارم للقواعد والإجراءات. 

صدار الأوامر والقرارات، وعدم إتاحة الفرصة لل عاملين بالمناقشة، بالإضافة إلى العلاقات المدرسية مجالا للتحدث عن النفس، وا 
 . (2005العميان(السطحية والجافة بين المدرسة وأولياء الأمور والبيئة المحيطة والمجتمع المحلي وبين المدير في المدرسة

 إلى مساوئ هذا النمط على النحو علاتي: ومما سبق يمكن الإشارة
مدرسة، والبطء في تحسين تأدية العمل والنمو الذاتي للهيئة العاملة، وعدم الشعور انعدام العلاقات الإنسانية بين العاملين في ال

 بالرضا وعدم إتاحة الفر  الكافية للتقدم والرقي مما يعمل على قتل روح البحث والتفكير والتجديد والابتكار بين العاملين في المدرسة،
ة والقصوى لأنه يهدم شخصية العاملين ويعوق بناءها وتقدمها لأن وهذا النمط السلطوي يعتبر مرفوض إلا في الحالات الضروري

 العاملين مكلفين بتنفيذ التعليمات دون المشاركة في وضعها.
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 :النمط ألترسلي ثانياا:
 تسمى القيادة المفككة أو الحرة أو المنطلقة أو الفوضوية أو غير الموجهة وغيرها من الأسماء التي تدل على :الادارة السلبية
 .(2010)الجمل،  جوهرها وطبيعتها المميزة
 :ومن سمات هذا النمط

الإيمان بمبدأ الحرية المفرطة وهذا يعني أنه لا توجد قيود وضوابط ومحاذير في العمل، حيث لا توجد فلسفة واضحة أو سياسة 
وذلك بسبب عدم تحديد الواجبات .نظرهممرسومة يسير عليها العاملون في العمل، والعاملون يسيرون على ما يرونه مناسبا من وجه 

والمسؤوليات لدى العاملين في المدرسة، وفي هذا النمط تتسم الاجتماعات المدرسية بالارتجال والتخبط وعدم التخطيط المسبق وكثرة 
ن سواء كان ذلك بطريق المناقشات وضعف الفاعلية لأن قراراتها وتوصياتها غير ملزمة، وانعدام الدور القيادي والسيطرة على المرؤوسي

 (.2010الجمل،  (مباشر أو غير مباشر، ولذلك فان هذا النمط يعمل على انعدام روح العمل الجماعي المشترك
 :( فان النمط الترسلي يمتاز بما يلي2013وكما ورد في حسان والعجمي )

، ولا يكسب العاملين ."التوجيه، والمتابعة، والتقويمكالتخطيط، والتنظيم، والتنفيذ،  " لا يأخذ بعناصر الإدارة العلمية وعملياتها
خبرات ومهارات جديدة ولا يرتفع بمستوى أدائهم المهني، مما يؤدي إلى عدم القدرة على التصرف والاعتماد على النفس في المواقف 

ارية العليا مما يؤدي إلى القلق التي تتطلب المعونة والنصح من مدير المدرسة )الإتكالية(، والنقد الشديد من قبل السلطات الإد
لى  والاضطراب ويؤدي إلى توتر العلاقات الإنسانية من بين الإدارة والعاملين، هذا النمط يؤدي إلى ضياع الوقت وتبديد الجهد وا 

لنمط لا يأخذ التسيب والفوضى وعلى التفكك في وحدة العمل كفريق متكامل، وبهذا يعتبر أداة هدامة بدلا من أداة بناء، لذلك هذا ا
بعناصر الإدارة ومقوماتها وقواعدها وخصائصها، ولذا ينحرف بعيدا عن الفكر الإداري المعاصر، ويعوق الإدارة المدرسية في تحقيق 
غاياتها ويؤدي إلى الخلل والفوضى ولهذا يعتبر نمطا مرفوض تماما، ويجب على المدارس أن تبتعد عن استخدامه، فهو اقل الأنواع 

 ناتج العمل، ولا يبعث على احترام المجموعة لشخصيه المدير.من حيث 
 :الإدارة الديمقراطية

 المدعمة أو المشاركة. :وتعرف بأسماء أخرى في الكتب الإدارية مثل
الإهتمام بقيمة الفرد والعمل على إشباع الحاجات الإنسانية لدى العاملين، فأساس العمل تقدير ظروف  :ومن سمات هذا النمط

ملين ومراعاة ظروفهم مع مراعاة الصالح العام للعمل، والتعرف على حاجات وميول العاملين في المدرسة وقدراتهم واستعداداتهم العا
، وطاقاتهم لاستثمار أكبر قدر ممكن من هذه الطاقات وتوظيفها لما يخدم تحقيق الأهداف التعليمية للاستفادة من خبرات العاملين

بالإضافة إلى الأخذ بمبدأ المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات وتنفيذها، بمعنى أن العاملين في المدرسة  للمدرسة وأنه جزء منها،
تحديد المسؤوليات وهكذا يتم يعملون كمجموعة واحدة متماسكة بدلا من تعاملهم كأفراد، لذا يشعر كل فرد بملكيته وأنه جزء منها، 

ث يتم انعقاد الاجتماعات الدورية يعلى المسؤوليات المشتركة بين العاملين في المدرسة، ح والواجبات ووضوح التعليمات وهذا يساعد
 .(2005العميان، ويحدد قبلها جدول أعمال بوقت كاف حتى يكون الرأي الناضج والسديد والذي يصل إلى القرار الرشيد )

ي التوازن والتوفيق بين وجهات النظر بين العاملين في يراع وبذلك يمكن القول بأن النمط الإداري الديمقراطي يتميز بما يلي:
ويهتم بذاتية الفرد ويوفر الفر  للعاملين في اتخاذ القرارات ، المدرسة في إطار توفير الاحترام الكافي لآراء من يختلفون معه في الرأي

التعاون وينمي العلاقات الإنسانية الجيدة ويعمل مما يساعد على التجديد والابتكار والبحث والدراسة، ويحفز  السليمة في حل المشكلات
لذلك يعد هذا النمط من أفضل الأنماط استخداما في الإدارة  سهولة الاتصال بين العاملين،  على على تبادل الخبرات المهنية، ويساعد

 .(2010)الجمل،  ا وتحقيقالما فيه من الأخلاق الفاضلة والموضوعية في الرأي والجدية في العمل ولكنه أصعب الأنماط تطبيق
 الترددية ةدار الإ
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المدير المتردد: شخصية تخشى اتخاذ قرار، وتقلق جدا من نتائجه إذا اتخذته، فهو لا يثق في نفسه، وغير متأكد من أي 
وذلك نتيجة عدم شيء؛ وعلى الرغم من امتلاك هذا المدير لمعلومات وأفكار جيّدة، إلا أنه يفشل في إيصال هذه الأفكار للمرؤوسين، 

توظيفه الفاعل للاتصال غير اللفظي واللفظي فهو لا ينظر في عيون تابعيه بشكل مباشر وواثق، كما انه يكثر من استخدام كلمات 
عانته على الخروج من تردده. وحتى  تعبر عن تردّده مثل "أظن" لست متأكداً من هذا". لذا مطلوب أن نكسب ثقة هذا المدير؛ وا 

ك أن تحدد دورك في جمع البيانات وتحليلها، وتلخيصها، وتقديمها له بطريقة لبقة، حتى تقل فر  التردد، ويصبح في تساعده، علي
موقف يمكنه من اتخاذ القرار، وعند عرض بياناتك والمعلومات التي تقدمها له، ولابد أن توفر له بدائل مختلفة، وترجح له البديل 

لا الأمثل، ولماذا اخترته، ومزاياه.  وللتعامل معه:عليك أن تكون دائما المرؤوس وهو الرئيس. كن دائما المساعد له وقت الحاجة، وا 
فسوف تدور الظنون برأسه، ويتهمك بالتقصير. الأساس هنا هو مساعدة مديرك على التغلب على تردده وعلى اتخاذه للقرار، ولا يعني 

ياك أن تعتقد أنه لا يستطيع التصرف بدونك؛ فأنت هنا تقلل من ذلك أن زمام الإدارة أو القيادة انتقل إليك؛ فأنت م جرد مساعد له، وا 
شأنه، ولن يسمح هو بهذا مطلقا، فهو غالبا ما يشعر بعدم التكيف مع القرارات المؤسسية المتغيرة أو مع العمل الجماعي والمشارك 

 .(2008)المغربي، 
 خامسا: الإدارة النرجسية

د أساليب القيادة التي لا يهتم فيها المدير سوى بنفسه. فتتمركز الأولوية عند هذه الشخصيات حول الإدارة النرجسية هي أح
ويكون ذلك بالضرورة على حساب أفراد جماعتهم. ويسلك المدير النرجسي هذا خصائ  نرجسية متمثلة في: الغطرسة  -أنفسها 

تتراوح النرجسية في أي مكان بين كونها أمرًا صحيًا أو مدمرًا. ويرى النقاد أن والهيمنة والعدائية. ويعد من أساليب القيادة الشائعة. وقد 
"الإدارة النرجسية )وبخاصة المدمرة( تكون مدفوعة بصفات من الغطرسة المتعنتة، والانشغال بالذات، والحاجة الشخصية الأنانية 

ف المدير بالذاتية في إصدار الأحكام، ولا يلجا إلى استخدام للحصول على النفوذ والإعجاب، وعموما خلال هذا النمط من الإدارة يتص
 (.2008الأساليب الموضوعية في عمليات التقييم المختلفة )المغربي، 

 سادسا: إدارة القائد
إن وجود ونجاح فريق العمل يتوقف على وجود القائد المؤيد لهذا التوجه والداعم له، والذي يقوم بدوره في الفريق على الوجه 

 :الصحيح، ويمكن تحديد وتوضيح دور قائد المدرسة من خلال قيامه بما يلي
يضاح الحدود المناسبة للأهداف المشتركة، وتفسيرها عن طريق إجابة أسئلة  -  المعلمينتسهيل عملية وضع الفريق لأهدافه، وا 

. دون الافتراض بأن المرؤوسين يعرفون ما يجب عليهم القيام به، وتجهيز الترتيبات والبيانات .ومشاركتهم في وضع تلك الأهداف
 (.2010)السميح، التي يحتاجها المرؤوسين 

فالقائد الناجح هو الذي يهب نفسه لجهة عمله، ومن ثم تعزيز جانب الولاء هذا في مرؤوسيه، فهو الذي، يكون على دراية كاملة 
يكون على إطلاع مستمر من مستجدات والتطورات كما يعرف مرؤوسيه من حيث نقاط القوة والضعف وأهدافهم بعمله الوظيفي و 

وطموحاتهم. ويشارك الآخرين للرؤية وبتميز من الناحية الأخلاقية والإنجازية كما يعبر عن قوة وسلامة شخصيته قولًا وفعلا )العمايره، 
2002.) 
 الإدارة البيروقراطية :سابعا

من نظريته إلى  Weberقد هدف و  هي البداية لنظرية التنظيم العلمية) max Weberبر نظرية البيروقراطية كما وصفها تعت
يقصد بتعبير  Weberوصف الجهاز الإداري للتنظيمات وكيف يؤثر على الأداء والسلوك التنظيمي، ولكن البيروقراطية إلى 

أن البيروقراطية  Weberالبيروقراطية أن يصف النموذج التالي للتنظيم الذي يقوم على أساس التقسيم الإداري والعمل المكتبي، واعتبر 
اليد تناسب كل أنواع أنشطة المجتمع الرأسمالية أو الاشتراكية فهي حسب رأيه، ترفض الرغبات الشخصية للزعيم ولا تبالي بالعادات والتق
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وتحدد عمل وسلطة كل شخ ، كما وتفرض هيكلا تنظيميا يراقب كل شيء، ويتم العمل حسب القواعد المكتوبة التي تنظم كل شيء، 
 (.2008وتعتمد على خبراء يعرفون عملهم جيدا )المغربي، 

مهمتهم الإحتفاظ بالوثائق بالتالي يوجد جهاز من الموظفين والكتبة و  وتعتمد إدارة التنظيم البيروقراطي على المستندات،
أو « مكتباَ »أن مجموعة العاملين بقسم معين وما يستخدمونه من معدات ووثائق يكونون  Weberوالمستندات وعلى هذا الأساس يرى 

bureau  عن النشاط الخا  للموظفين بمعنى أن العمل البيروقراطي يجب أن ينفصل « المكتب»في مبدأ يفصل التنظيم البيروقراطي و
على هذا الأساس فان الأموال العامة والمعدات الخاصة بالتنظيم البيروقراطي يجب أن تفصل تماما و  يبتعد عن حياة الموظف الخا و 

أن هذا المبدأ قد نمى وتطور حتى في الشركات وتنظيمات العمل حيث يفصل صاحب  Weberعن الملكية الشخصية للموظف ويرى 
أن نظام المشروع الحديث يحمل  Weberبين الأموال الخاصة والتي يستخدمها في حياته ويرى و  رأس المال بين رأس مال المشروع

اتجاهات قوية لاستمرار في عملية الانفصال هذه بزيادة الاعتماد على المدير المحترف الذي لا يملك شيء من أموال المشروع 
 (.2002)العمايره، 

ومن ناحية أخرى فحين يكتمل التنظيم البيروقراطي فانه يتطلب عادة كل نشاط إن الإدارة المكتبية تحتاج إلى خبرة وتدريب، 
وجهد الموظف حتى لو كانت ساعات عمله محددة بمعنى أن العمل الرسمي يأتي بالمقام الأول بالنسبة لوقت الموظف ولا يمكن تأخير 

 (.2008أداء أعمال خاصة )المغربي، 
ليمات للعمل تتصف بالشمولية والعمومية والثبات النسبي، التي يمكن للموظفين تعلمها وتطبق الإدارة البيروقراطية قواعد وتع

 كذلك تستخدم الإدارة البيروقراطية أنواع القواعد والتعليمات التي يمكن للموظفين تعلمها وفهمها وكلما زاد فهم الموظفين لتلك لقواعد
روقراطي ليس مديرا مبدعا ولا مفكرا، لأنه يتبع الأسلوب النمطي الغير متجدد، والإجراءات كلما ارتفعت خبرتهم وكفائتة، فالمدير البي

 (.2008ويرفض التجديد ولا يتقبله )المغربي، 
ويعتبر مدير المدرسة المسئول الأول عن سير العمل من جميع النواحي، ومن هنا يمكن أن ندرك كبر حجم المسؤولية الملقاة 

 ر المدرسة كثيرة ومتنوعة ومتداخلة.على عاتقه، ولاشك أن واجبات مدي
 ( بالآتي:1999( )العمايرة، 1987ومن هذه المهمات كما يذكرها )مسلماني،

إدارة شؤون الطلاب: وهي مهمة رئيسية يقوم بها المدير لتنمية الطلاب ورعايتهم، وهذه المهمة الرئيسية تشتمل على عدة 
، تحديد الإحتياجات الفنية والإدارية ومقارنتها بالواقع العملي للمدرسة، كما تساهم مهمات فرعية تتلخ  في تنظيم التشكيلات المدرسية

غناء الاحتياجات اللازمة لضمان سير التدريس، بالإضافة إلى  في عملية التنسيق مع الجهات المسؤولية لتلبيتها في أسرع وقت، وا 
 مهمة في غاية الأهمية، فهي تستدعي دقة في العمل ومتابعة لهم، تنظيم قبول الطلاب الجدد وتسجيلهم ومتابعتهم، وهذه العملية هي

عداد السجلات والملفات فهو يقوم بعملية توثيق لكل و  يجب دراسة التعليمات الواردة من الإدارة التربوية حول تسجيل التلاميذ الجدد، وا 
لها، وبالتالي يوفر المدير الكثير من الوقت والجهد  الملفات، وذلك حتى يكون هناك سهولة في استخدامها والرجوع إليها حال الحاجة

بالإضافة إلى رعاية النظام والانضباط المدرسي حيث أن النظام والانضباط المدرسي يعتبر في غاية الأهمية، لما يوفر من راحة 
ملية التعليمية في المدرسة، ومن واحترام وتقدير لجميع الطاقم المدرسي والطلاب، وبالتالي فإنه ينعكس إيجابيا على رفع مستوى الع

الواجبات الأخرى هي تنظيم إدارة نشاطات الطلاب المنهجية إذ إن النشاطات المنهجية الصفية واللاصفية تلعب دورا بارزاً في إكساب 
المختلفة، وأن لا  الطالب المعارف والعلوم المختلفة، وبالتالي يجب العمل على أن تتاح الفرصة لكل الطلاب للمشاركة بهذه النشاطات

 تتركز فقط على مجموعة من الطلاب، وبالتالي فإن المدير من وظيفته تنظيم تلك النشاطات وتوزيعها على جميع الطلاب.
ويضاف واجب عخر للمدير وهو تنظيم البرامج الإعلامية في المدرسة لما لها من أهمية لا نقل عن أهمية التوجيهات 

رشادهم والتوضيح والتفسير لهم بأشكال متعددة، والإرشادات التي يتلقونها، و  يقصد بها وجود برامج إعلامية تساهم في تثقيف الطلاب وا 
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سواء أكان ذلك الإعلام كتابيا أو شفوياً، وعلى المدير أن يقوم بتنظيم تلك النشاطات ووضع الخطط اللازمة، وتشكيل لجان ملائمة 
 (.1996ان واللجان الأخرى في المدرسة. )عدس، لذلك. وعليه أيضاً التنسيق ما بين هذه اللج

(، واجبات مهمة أخرى على المدير القيام بها كرعاية الشؤون الصحية للطلاب إذ إن توفير 2004كما ويذكر )عليمات، 
الكثير من  السلامة الصحية للطلاب يدفع بهم للمشاركة في النشاطات الصفية المختلفة ويقلل من غيابه الذي بسببه قد يضيع الطالب

الحص ، وبالتالي فعلى المدير القيام بأمور متنوعة من شأنها تحقيق هذه المهمة الإنسانية ومنها: وضع نظام لإجراء فحوصات 
للطلاب، وتشكيل لجان صحية من الطلاب والمعلمين، ووضع برنامج لرعاية الشؤون الصحية بالمدرسة، والإشراف على تنظيم وتقييم 

( على واجبات ومهمات المدير تنظيم الامتحانات المدرسية العامة، 2004ؤون الصحية، ويضيف عليمات )نشاطات رعاية الش
فالامتحانات تعتبر أسلوب وطريقة مهمة وأساسية في تقييم العملية التربوية، وفح  نتائج الطلاب لأسباب الترفيع والترسيب والتشخي  

توجب على مدير المدرسة وضع برامج الامتحانات والمراقبة والإشراف على إعداد وقياس مستوى التحصيل العلمي، وبالتالي فإنه ي
 الأسئلة، ومتابعة تصحيح النتائج وتدقيقها.

ومن المهمات الأساسية الأخرى للمدير التي تندرج تحت عنوان رعاية شؤون المعلمين، إذ أن المعلمين والطاقم المدرسي لا 
( هي تنظيم 2000إلا في جو مناسب، يشعر فيه الجميع بالرضا والراحة كما يذكره فرانسواه )يستطيعون العمل بشكل سليم ومثمر 

مشاركة العاملين ومساهماتهم في المهمات الإدارية المختلفة التي تتصل باللجان والنشاطات المدرسية، فعلى المدير القيام بتطوير 
أهدافها، وبالتالي يترتب على المدير مشاركة طاقمه في رسم سياسة العلاقات بين طاقمه مما يساهم في تطوير المدرسة وتحقيق 

المدرسة ووضع الأهداف، وهو بدوره يقوم بتحديد الجان المدرسية ووظائفها وصلاحياتها والإشراف على التنفيذ والتقييم وتوفير 
الذي يسير على أساسه المعلمون في إعطاء  التسهيلات اللازمة، بالإضافة إلى تنظيم عمل المعلمين في إطار إعداد الجدول المدرسي

دارة  حصصهم، وبالتالي فإن بنائه بصورة تتلاءم مع رغبات المعلمين وميولهم تنعكس إيجابيا على سير العملية التعليمية في المدرسة، وا 
شرافهم على النشاطات الصباحية  وتفقد أحوال طلابهم يؤثر دوام المعلمين في المدرسة وتنظيمه، حيث أن حضور المعلمين مبكرين وا 

إيجابيا على سلوك طلابهم وانضباطهم وعلى قدرتهم في المحافظة على الدوام والنظام المدرسي، وبالتالي يترتب على المدير الإشراف 
 والمتابعة لهذا الشأن وتنفيذ الإجراءات اللازمة لتنظيم دوام المعلمين.

يسير عليها، كما وهناك العديد من القواعد الأخلاقية التي على المدير التحلي بها،  "لمهمة المدير العديد من النظم والقوانين التي
كما وأن هذه السلوكيات والأخلاقيات لا تتحقق بمجرد قراءة لمجموعة القواعد الأخلاقية، إنما تتبلور عبر سبل تربوية سليمة تزرع في 

 (.72: 1998تزام بالسلوك الأخلاقي" )الطويل، الفرد وتنمي عنده مفاهيم وقيم واتجاهات إيجابية نحو الال
( حيث بين أن يجعل من رفاه الطلاب 1998ويمكن عرض بعض الأخلاقيات لمدير المدرسة كما وردت لدى )الطويل، 

خلا ، أن يدعم ويحمي الحقوق ال مدنية ومصالحهم محورا أساسيا لكل قراراته وأفعاله، أن ينجز مسؤولياته المهنية بكل أمانة وصدق وا 
والإنسانية لكل الأفراد، أن يحترم ويطيع الدستور والقوانين والأنظمة المعمول بها في مجتمعه، أن يطبق السياسات التربوية المرسومة 
ويراعي قوانين وأنظمة وتعليمات نظامها التربوي، أن يسلك سبل ملائمة ومناسبة لتطوير وتصحيح القوانين والسياسات التربوية، أن 

حصول على درجات أكاديمية وتأهيل مهني، من مؤسسات معترف بها، أن يتجنب استغلال مركزه لمكسب أو مصلحة يسعى لل
شخصية، أن يحافظ على مستوى المهنة ويسعى لتحسين فعاليتها، أن يحترم جميع العقود والاتفاقيات السارية، ويلتزم بكل ما يتم 

 التوصل إليه بشأنها.
المعايير الأخلاقية التي يمكن أن يطورها العاملون في مهنة الإدارة التربوية، إلا أنها ولابد أن تتبلور ولكن مهما كانت القواعد و 

بالإطار الفكري والحضاري الذي يعيشه المجتمع، كما وأنه سنجد الكثير من تلك القواعد والسلوكيات من العادات والتقاليد المتبعة في 
نمي فعالية الإدارة التربوية، وفعالية المدرسة، ويزيد من عطاء المعلمين. ويمكن تعريف مدير كل منطقة وهذا الإدراك من شأنه أن ي

 (.2002المدرسة بأنه الشخ  الذي يوجه وينسق ويراقب نشاط الآخرين داخل منظمة معينة بقصد تحقيق هدف معين )شطناوي، 
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و نمط إداري يُعتد بأحدهما دون غيرهما من النظريات يتضح من دراسة النظريات والأنماط الإدارية بأنه لا توجد نظرية أ
والأنماط الإدارية الأخرى، ولكن على المدير أن يعرف نفسه وأن يتعرف على كل هذه الأنماط وغيرها وأن تكون له القدرة على 

استعمال النمط المناسب  على الذي يغلب عليه وأن يدرب نفسه على إيجابيات الأنماط الأخرى وأن يقدر الاستفادة من إيجابيات النمط
  .في الظرف المناسب

 الأمن الوظيفي:
يعتبر موضوع الإحساس بالأمن الوظيفي من المواضيع التي لم تحظ باهتمام الباحثين بالشكل الكافي، وكذلك الدراسات التي  

تناولت هذا الموضوع تكاد تكون نادرة وخصوصا في مجال الإحساس بالأمن الوظيفي لدى المعلمين في مدارس المملكة الأردنية 
 (.1983الاطمئنان وعدم الخوف )دواني وديراني، الهاشمية، ولفظ الأمن لغويا يعني 

يحتاج المعلم إلى أن تكون مهامه واضحة وصريحة, كما يحتاج المعلم إلى أن يعطى حقه من التقدير إذا بذل جهدا, وقام بأداء 
في تقديرا لأداء دوره المنوط به, وليس من المناسب أن يكون معلمان مختلفان في الأداء, ثم يحصل كل منهما على نفس الدرجة,

الوظيفي. ربما تحدث هذه الأمور عند المعلم شيئا من القلق, والتوتر, ولكن السؤال الذي يطرح نفسه:ما هي درجة القلق التي يشعر بها 
المعلم من جراء ذلك? وهل هذا القلق إذا وجد يكون ذا تأثير على أداء المعلم, بمعنى أن وجود هذه الحاجات الوقائية تقوي 

 (.2011اء,واختفاءها يضعف الأداء,أو أنها غير ذات تأثير على أداء المعلم )عركوك،الأد
م( أن الأمن الوظيفي يتحدد بناء على الدخل والاستقرار، فعرفه بأنه: "إحساس الموظف بالطمأنينة على 2006واعتبر الخرب )

 لشخصية وضغوط العمل"مصدر دخله، وعلى استقراره في العمل، وعدم تعرضه للصراعات التنظيمية وا
( الأمن الوظيفي بأنه: أنماط ومتغيرات سلوكية يتفاعل معها العاملون بشكل إيجابي يخفف من , 1990Pleaserعرف بليزر )

 ضغوط العمل عليهم، ويضفي مزيداً من الثقة والهدوء أثناء تأدية مهام وواجبات أعمالهم.
له وحبهم إياه وأنهم يعاملونه بدفء، وشعوره بالانتماء إلى الجماعة وان له والإحساس بالأمن هو: شعور الفرد بتقبل الآخرين 

حساسه بالسلامة، وندرة شعوره بالخطر والتهديد، والقلق، وهو حاله من الطمأنينة والسكينة والاستقرار بكافة أشكالها وهي ئاتها دورا فيها، وا 
الأمن يعد شرطا أساسيا من الشروط التي، يجب توفرها لضمان الدافعية  النفسية، والاجتماعية والفكرية والاقتصادية، وتوافر عنصر

للعمل والرضا عن العمل، ولضمان التفاعل بين العاملين في، المنظمة على مستوى العاملين والإدارة، وكما ويعد الإحساس بالأمن من 
يجاد شخصيه ايجابية ومنتجه، وعلى هذا فان المتطلبات الأساسية والمهمة جدا للفرد من اجل التمتع بالصحة النفسية اللاز  مة، وا 

 (.1983الإحساس بالأمن لدى المعلمين من أهم العوامل التي تؤثر في إنتاجيتهم )دواني وديراني، 
كما وتعد الإدارة من أهم العناصر التي تؤثر بدورها على بقية العناصر ومنها الأمن الوظيفي وأنظمة الترقيات والاتصال 

حيث يواجه المدير مسؤوليات متعددة فهو مسئول أمام المجتمع العام، والمجتمع المحلي وأمام مسؤولية، وجميع أفراد والتواصل، 
 (.1999المنظمة، وعليه أن يرضي جميع الفئات، وان لا ينساق في تيار على حساب التيارات الأخرى )ماهر، 

من مدير لأخر فليس هناك قانون ثابت يمكن الاستناد إليه في  يختلف الأسلوب الذي يستخدم للتوفيق بين مصالح هذه الفئات
 (1986ذلك )الطويل، 

ويراد بالأمن في هذه الدراسة: الحاجات الوقائية التي يحتاج إليها المعلم, والتي تشتمل على رفع الظلم عن المعلم,من حيث راتبه 
حصول الأمور الترفيهية التي من شأنها إحداث الأمن الوظيفي,  أو من حيث سلوك ومعاملة رئيسه المباشر,أو سلوك طلابه, ناهيك عن

 لدى المعلم.
واستمرت  1946وعن الميثاق العالمي لحقوق المعلم حيث تفيد المعلومات أن الصين هي التي اقترحت هذا الميثاق عام 

قليمية وعالمية لمدة عشرين عاما خرج ب عدها الميثاق في شكله النهائي وتمت الموافقة المداولات والمناقشات من خلال مؤتمرات وطنية وا 
والذي هو اليوم العالمي للمعلم ن  الميثاق على مائة وست وأربعون فقرة تتناول استقطاب المعلمين  1966أكتوبر عام  5عليه يوم 
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ية المهنية والمرتبات والعطلات وتدريبهم والمعايير المهنية لمستويات التدريس والأمن الوظيفي والحقوق والمسئوليات، والانضباط والحر 
والأجازات الخاصة وساعات وظروف العمل بل ويشمل الميثاق أمورا فنية دقيقة مثل الوسائل التعليمية وكثافة الفصول وتبادل المعلمين 

 وشروط العمل في المناطق النائية والمزايا الصحية للمعلمين والضمان الاجتماعي والمعاشات.
اق العالمي شروط العمل في مهنة التدريس، واحتوى هذا القسم فقرات كثيرة لحماية المعلم وتأمين حياته بحيث تضمن هذا الميث

والحفاظ على حقوقه لضمان استقراره في عمله وتفرغه الكامل لأداء واجباته دون أي إزعاج أو منغصات قد تؤثر على حياته المادية أو 
ما ركز عليه الاستقرار الوظيفي وضمان حقوق المعلم هما في صالح العملية التعليمية  النفسية وبالتالي تؤثر على طلبته، ومن أهم

بنفس القدر اللذان هما في صالح المعلم ويجب الحفاظ عليهما حتى في حالة حدوث أي تغييرات في المدرسة أو المؤسسة التعليمية، 
 هم المهني أو الوظيفيوعلى ضرورة حماية المعلمين ضد أي إجراءات تعسفية تؤثر على مركز 

 (ttps://srayalkobaprepschool.pbworks.com h Retrieved from) 
كما ركز الميثاق العالمي لحقوق المعلم انه من حق أي معلم إذا صدر بحقه أي إجراءات تأديبية أن يعرف كتابيا ماهية 

ات. ومن حقه أن يدافع عن نفسه أو يوكل من يدافع عنه وأن الاتهامات الموجهة ضده والأدلة المادية التي استندت إليها هذه الإجراء
يكون لديه الحق في أن يستأنف أي حكم يصدر ضده، كما وركز على شروط عمل المعلمة ذات المسؤوليات الأسرية، والتي تن  

حضانات تعتني بأطفال على أنه يجب منع المسئولين من إنهاء عقود المعلمين بسبب الحمل أو أجازات الأمومة، تدعو إلى وجود 
المعلمين، وتدعو إلى تشجيع المعلمين اللائي تركن الخدمة بسبب المسؤوليات الأسرية لكي يعدن إلى العمل بالتدريس مرة أخرى 

(ttps://srayalkobaprepschool.pbworks.com h.) 
اجحة ذات إنتاجية مرتفعة إلا وكان كما يعد الأمن الوظيفي من أهم ركائز النجاح في أية مؤسسة كانت فلا توجد مؤسسة ن

الأمن الوظيفي تحقق فيها ويتمتع به جميع موظفيها، إذ إن عدم تحقق الأمن الوظيفي وتدني درجته في المؤسسة دائماً ما ينعكس على 
ن كانت تضم كفاءات عالية ومتخصصة في مجال عملها)السيسي،   (.2011إنتاجية تلك المؤسسة ونجاحها حتى وا 

 :التي يتجلى من خلالها أهمية الأمن الوظيفيالأبعاد 
 البعد الإنساني: -أ 

الأمن الوظيفي مطلب رئيس للعاملين في أية منظمة، حيث يرتبط بمفهوم الحياة الكريمة التي تقوم على ثلاثة ركائز من أهمها: 
ره من القيود غير المشروعة على حقوقه الشخصية قدرة الموظف على إشباع احتياجاته الأساسية الغذاء والدواء والمسكن، والتعليم، وتحر 

المعنوية. أما الركيزة الثانية فهي أن المنظمة التي ينعم العاملون بها بمستوى مناسب من الأمن الوظيفي تقل فيها المعوقات التي  المادية
اقته ووقته عقب تحقيق احتياجاته الأساسية تحول دون تحقيق أهدافها. بينما تتعلق الركيزة الثالثة بحق الموظف في توجيه ما بقي من ط

 للمتطلبات التي تكتمل بها سعادته مثل ممارسة الأنشطة السياسية والاجتماعية والاقتصادية والفكرية والرياضية التي تستهويه )الحازمي،
2010.) 

 البعد الاقتصادي: -ب 
باع احتياجات أفراد المجتمع من خلال اتخاذ أساليب لنشاطات الاقتصادية التي تقوم بها المنظمات، ومدى قدرتها على إشا

لمواجهة الظروف الاقتصادية الضاغطة والغلاء المستمر في المعيشة وتدني الرواتب، وأن قدرة المنظمات على إشباع الاحتياجات 
والحوافز الكافية لسد احتياجاتهم الاقتصادية للعاملين بها يرفع من مستوى الأمن الوظيفي، إما عدم القدرة على منح العاملين الرواتب 

 (.2006الأساسية والثانوية فيترتب عليه انخفاض مستوى الأمن الوظيفي )العثيمين، 
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 :البعد الاجتماعي -ج
إن وجود نظام عمل يقوم على العدالة في توزيع الرواتب والأرباح لتقريب الفوارق بين الطبقات الاجتماعية المختلفة من شأنه 

الأمن الوظيفي وزيادة الدافعية نحو العمل، في حين يؤدي الظلم الاجتماعي لطبقات معينة سواء بمنحها القليل من الحوافز، ترسيخ 
 (.2010ووضعها في مراتب وظيفية متدنية، أو عدم منحها الراتب المناسب إلى انخفاض مستوى الأمن الوظيفي )الحازمي، 

 البعد النفسي:-د
نهاء جميع صور القلق على حيث تقوم فكرة الأمن  الوظيفي على رفع درجة الطمأنينة لدى الموظف على مستقبله الوظيفي وا 

ذلك المستقبل حيث أن القلق من فقدان العمل يترك أثاراً سلبية على صحة الفرد تعادل الأذى الذي تسببه أمراض مثل ارتفاع ضغط 
من الوظيفي يمكن أن يكون مميتاً ويسبب حالات مرضية، مما ينتج عنه الدم وأضرار التدخين، وأن الإجهاد الناجم عن فقدان الأ

استحواذ أعمال الوظيفة على كامل الطاقة الفكرية للموظف، وعدم انشغال تلك الطاقة بأية أمور أخرى تنتق  من الانشغال الأولى، 
ما يكون لتلك المعوقات دور سلبي على متطلبات  وتشكل معوقات لنتائجه، فمع نق  الطاقة الفكرية الموجهة لأعمال الوظيفة، دائماً 

تلك الوظيفة، فمعها لا ترتفع درجة الإخلا  في العمل، ولا يتحقق معها تفاني الموظف في أداء مهماته الوظيفية، كما أنه معها غالباً 
 (.2006املة )العثيمين،ما يكون في حالة بحث عن جهات أخرى للعمل، مما يشكل منفذاً تتسرب منه الطاقات والكفاءات الع

ومن أهم مقوضات الأمن الوظيفي عدم اكتراث المسئولين بالإنتاجية، والتقليل من أهمية العمل المنجز واستسهال عملية إنجازه، 
نتاج  دراك واقع الإنتاج الوظيفي وسبله، ومنها التداخل في الاختصا  والتقليل من قيمة المقترحات المتخصصة وا  وعدم متابعة وا 

تحيز والمحاباة كحجب المكافآت والترقيات والتعيينات عن مستحقيها وانصرافها إلى من لا يستحقها، أو إلى الأقل استحقاقاً، كما يعد ال
من مقوضات الأمن الوظيفي، الخلل في النظام الإداري وعدم ثبات عليات واضحة ومحددة، وانعدام المعايير العامة أو الخلل في 

 (.2011 تطبيقاتها )السيسي،
وبالرغم من نوع الحاجات ودرجة تفاوتها، إلا أن الإنسان بحاجه إلى العديد من الحاجات النفسية التي لا بد من إشباعها، بل إن 
هذه الحاجات المعنوية والنفسية كالحاجة إلى الأمن والأمان هي أكثر أهميه وتأثيراً في بعض الأحيان من الحاجات المادية )الكلارنس، 

1988.) 
وأن سلوك الفرد مبني على عمليه إدراك وتحليل ومفاضلة بين البدائل المتاحة للقيام بسلوك معين، وموازنة للكلفة والفائدة 

اليف، المتوقعتين لكل بديل من تلك البدائل، ويسلك الفرد بعد تلك العملية العقلانية السلوك الذي يتوقع أن يحقق له أكثر الفوائد بأقل التك
ر ما يمكن من الصعوبات. واستمرارية الأداء والدافع تعتمدان على قناعة العامل ورضاه، وهما محصلة إدراكه لمدى العلاقة ويجنبه أكث

الإيجابية بين المكافأة التي يحصل عليها، وبين ما يدرك ويعتقد أنه يستحقه، فالدافعية هي محصلة تفاعل قوى الجذب الكامنة في 
فرد، ويمكن اعتبار متغير قوة الجذب ممثلا للمنفعة التي يحصل عليها الفرد من العوائد التي يتيحها له العوائد التي يحصل عليها ال

 (. 1986السلوك الذي سوف يسلكه )عاشور، 
وان الأفراد "يحفزون بتحقيق العدالة الاجتماعية في المكافآت التي يتوقعون الحصول عليها مقابل الإنجاز الذي يقومون به"، 

ز المختلفة، والمدخلات أي الأشياء التي يرى الفرد انه يقدمها إلى المنظمة )كالمهارة، والأداء( فإذا تساوت النسبتان فان ذلك والحواف
سيقود للشعور بالعدالة أما إذا لم تتساوى النسبتان فان ذلك سيؤدي إلى ظهور حاله من التوتر والقلق مما يؤدي إلى عدم الشعور بالأمن 

 (.1992الرضا الوظيفي )عبد الحميد،  وبالتالي عدم
 البعد الوظيفي والتشريعي-ه

ومن العوامل التي تؤدي إلى فقدان الشعور بالأمن، الدخل الشهري غير الكافي ونق  الحوافز المادية، والضغوط النفسية، وعدم 
والافتقاد إلى الدعم والمساندة المهنية من مدير الاستقرار في الوظيفة وكثرة الصراعات الإدارية بين المعلمين ونق  فر  النمو المهني 

 (.2010المدرسة، بالإضافة إلى الضغوط التنظيمية مثل كثرة متطلبات العمل كمعلم، وعدم تحديد مسؤوليات المعلم بدقه )السميح، 
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يدفع إلى ربط ذلك بمستوى حيث أن فايول يربط استقرار المعلمين في وظائفهم بدرجة نجاح المديرينن في إدارة المدرسة، وهذا 
الشعور بالأمن الوظيفي لدى المعلمين، أي أن استقرار المعلم في وظيفته دون إجهاد يدفع بدوره نحو زيادة الإحساس بالأمن الوظيفي، 

 (.1986)الطويل،  ويؤدي إلى استقرار المعلمين في مدارسهم، والابتعاد عن الدوران الوظيفي
 ثانيا: الدراسات السابقة

 ضمن هذا الجزء عرضا للدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة سواء الدراسات العربية منها أو الدراسات الأجنبية.يت
( والتي هدفت إلى دراسة العلاقة بين نمط القيادة لمدراء المدارس في عمان وشعور المعلمين 1983أجرى دواني وديراني )

( الذي صنف سلوك المديرين القيادي، إلى النمط المهتم بالعمل، والنمط Pfeifferاختبار بفيفر)بالأمن النفسي، وقد استخدم بالدراسة 
المهتم بالعاملين، كما تم استخدام اختبار ماسلو للتعرف على مدى شعور المعلمين بالأمن وكشفت النتائج عن وجود علاقة بين نمط 

ن بالأمن الوظيفي، وللكشف عن طبيعة العلاقة بين النمط القيادي لمديري المدارس ألقياده التي تهتم بالعاملين وشعور المعلمين والمعلمي
لى معرفة أثر الجنس والتأهيل للمديرين في شعور المعلمين بالأمن. طبقت الدراسة  اختبار بفيفر  وشعور المعلمين بالأمن النفسي وا 

Pfeiffer ( معلماً ومعلمة. وكشفت نتائج هذه 427فسي على عينة مكونة من)لتصنيف سلوك المديرين القيادي واختبار ماسلو للأمن الن
الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة التي تهتم بالعاملين وشعور المعلمين والمعلمين بالأمن )النمط 

المديرين والمديرين في شعور المعلمين الديمقراطي(، بينما لم تكشف عن وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغيري الجنس والتأهيل لدى 
 والمعلمين بالأمن. 

( دراســة هــدفت إلــى التعــرف علــى الأنمــاط القياديــة الســائدة لــدى مــديري كليــات المجتمــع الأردنيــة حســب 1989وأجــرت ديرانيــة )
. وتكــون مجتمــع الدراســة مــن متغيــر اتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات، والوقــوف علــى تــأثير هــذه الأنمــاط علــى دافعيــة المعلمــين نحــو العمــل

( كليــة وتكونــت عينــة الدراســة مــن جميــع 49جميــع كليــات المجتمــع التابعــة لوكالــة الغــوث والكليــات ألعامــه والخاصــة والتــي بلــغ عــددها )
اء فــي ( مــديرا ومــديرة، وأشــارت النتــائج إلــى أن الــنمط الســائد هــو نمــط الإقنــاع وان الــنمط المشــارك جــ49مــديري هــذه الكليــات وعــددهم )

 المرتبة الثانية وان النمط المتسلط حصل على رقم قليل مقارنة بالأنماط الإدارية الأخرى.
( دراسة هدفت للتعرف على الأنماط الإدارية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في مدينة الرياض، 1992أجرت العيسى )

سعوديات، وهدفت أيضا إلى معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلاله وتأثير هذه الأنماط في مستوى الروح المعنوية بين المعلمين ال
إحصائية في مستوى الدافعية للمعلمين نحو العمل، وفي مستوى الروح المعنوية تعزى إلى النمط الإداري للمديرين، أو إلى الخبرة في 

اعلات بين النمط الإداري وبين كل من الخبرة في التدريس، والمؤهل الأكاديمي، والتخص  العلمي، كما هدفت إلى معرفة تأثير التف
التدريس، والمؤهل الأكاديمي، والتخص  العلمي في مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين، وتكونت عينة الدراسة من مجتمع المديرين 

عه للرئاسة العامة لتعليم البنات ( معلمه سعودية من المعلمين في المدارس الثانوية ألتاب646والبالغ عددهم سبع وخمسون مديرة، ومن )
في مدينة الرياض.وكان ابرز نتائج هذه الدراسة أن النمط الإداري السائد بين المديرين هو النمط التسلطي، كذلك بينت الدراسة انه لا 

ت الدراسة وجود تأثير يوجد تأثير للتفاعل بين النمط الإداري، والتخص  العلمي في مستوى الروح المعنوية بين المعلمين، وكذلك بين
للتفاعل بين النمط الإداري والمؤهل الأكاديمي في مستوى الروح المعنوية بين الدافعية نحو العمل بين المعلمين تعزى إلى مؤهلهم 

 الأكاديمي وتخصصهم العلمي.
علمين في ولاية الينوي لاختبار أثر النمط القيادي لمدير المدرسة فـي دافعية الم (Gallmeier,1992هدفت دراسة جالمير )

الأمريكية، واستخدم الباحث أداة مسح المعنويات التي طورها اتحاد المعلمين الأمريكيين لقياس أثر نمط مدير المدرسة القيادي في 
دي إلى دافعية المعلمين، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المسؤولية الفردية من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات وبناء السياسات تؤ 

جرائية ل م دافعية المعلمين وتحسن من نظرة المعلم إلى ذاته، كما أظهرت النتائج أن المعلمين الذين يعملون فـي ظـل قيـادة ديمقراطية وا 
 يسجلوا مستوى هاماً أو عالياً من الدافعية أكثر من الذين يعملون فـي ظـل قيادة دكتاتورية.
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درجة وجود الأبعاد القياديـة لـدى مـديري ومديري المدارس الحكومية في محافظة ( إلى معرفة 1995هدفت دراسة العموش )
الزرقاء بالإضافة إلى معرفـة مـستوى دافعيـة معلمـي ومعلمين تلك المدارس نحو العمل، وتعرف الفروق الدالة إحصائيا في درجة وجود 

الخبرة، وهل هناك فروق ذات دلالة في دافعيـة المعلمين والمعلمين تعزى الأبعاد القيادية لدى المديرين والمديرين تعزى للجنس والمؤهل و 
( معلماً 620( مديراً ومديرة و)155للجنس والمؤهل والخبرة، وتعرف العلاقة بين الأبعاد القيادية والدافعية، تكونت عينة الدراسة من )

بعاد القيادية ومقياس الدافعية وكلاهما من إعداده، أظهـرت ومعلمة، تم اختيـارهم بطريقـة عشوائية، وقد استخدم الباحث مقياس الأ
ة النتائج، أن درجة وجود الأبعاد القيادية عالية، وأن مستوى دافعية المعلمين والمعلمين متوسـطة، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي

، فكان هناك فروق لصالح مؤهل بكالوريوس، وأظهرت النتائج في درجة وجود الأبعاد القيادية تعـزى للجـنس والمؤهـل باستثناء البعد الفني
وجـود فـروق ذات دلالة إحصائية في درجة وجود الأبعاد القيادية باستثناء البعدين الإنساني والفني تعزى للخبـرة الإدارية لصالح ذوي 

زى للخبرة والجنس، ووجود فروق في مستوى سنوات، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية تع 3-7الخبرة من 
الدافعية تعزى للمؤهل العلمـي لـصالح حملة مؤهل أقل من بكالوريوس، كما أظهرت وجود علاقة ارتباطيه إيجابية بـين درجـة وجـود 

  الأبعاد القيادية ودافعية المعلمين والمعلمين.
العلاقـة بـين تـصورات المعلمين لأسلوب المدير القيادي ودافعية ( إلى التحقق مـن Pennington,1998هدفت دراسة بيننكتون )

المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين وذلك في المدارس الثانويـة العامة، وقد شملت عينة الدراسة معلمي خمس مدارس في منطقة وسط 
نة مينيسوتا للرضا الوظيفي، وأظهـرت نتائج تينيسي تم اختيارها عشوائياً. وقد استخدم في الدراسة استبانة وصف سلوك القائد، واستبا

الدراسة ما يلي: وجود علاقة هامة ذات دلالة إحصائية بين دافعية المعلمين والسلوك القيـادي لمدير المدرسة من وجهة نظر المعلمين، 
افعية المعلمين، وتوجد فروق ذات دلالـة ووجود ارتباط سلبي بين المـدير ذي الاهتمـام المتـدني بالعاملين والاهتمام بتركيب المهمة وبين د

 .إحـصائية فـي الدافعية تعزى للخبرة
( إلى اختبار بعض من مسؤوليات العمل الإداري التي يعدها مديرو المدارس Reading, 1999كما هدفت دراسة ريدنج )

تضمنت ثلاثة مجالات تشمل عدة  ةواستخدمت استبان( مصدراً للضغوط. Illinoisالثانوية والابتدائية في الولاية الأمريكية الينوي )
مفردات يستجاب لها باستخدام تدريج حسب سلم ليكرت وسؤال مفتوح فضلا عن المعلومات الديموغرافية المتعلقة بالمديرين. وأرسلت 

أظهرت النتائج وجود فروق صالحة للاستخدام في الدراسة. وقد  ة( استبان449( مدير مدرسة، استعيد منها )800هذه الإستبانة إلى )
( بين تكرار تعرض مديري المدارس الثانوية والابتدائية إلى الضغوط المهنية تبعا α 0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 لمتغير الجنس.
دير المدرسة ( إلى اختبار العلاقة بين تصور المعلمـين للأسـلوب القيادي المتبع من قبل مSmith,2000هدفت دراسة سميث )

ودافعية المعلمين نحو عملهم، واقتران الدافعية بأسلوب معـين للقيادة حيث تم تحديد أسلوبين للقيادة هما الديمقراطي والاستبدادي، 
ادي واستخدم الباحـث أداتـين همـا وصف السلوك القيادي واستبانة مينسوتا للرضا الوظيفي، وأظهرت النتائج أنه كلما زاد الأسـلوب القي
وب للمدير الديمقراطي ارتفع مستوى الدافعية لدى المعلمين وانه لم يكن للجنس أثر فـي دافعيـة المعلمين ولم يكن للخبرة أي أثر في الأسل

 القيادي لمدير المدرسـة، واسـتنتجت الدراسـة أن الأسلوب القيادي لمدير المدرسة يعد عاملًا رئيساً لدافعية المعلمين
( بعنوان الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية المهنية الحكومية في الأردن من وجهة نظر 2001شناق)هدفت دراسة ال

ن المعلمين وعلاقتها بالرضا الوظيفي" إلى التعرف على الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو ومديري المدارس الثانوية المهنية في الأرد
( معلما ومعلمه، وأظهرت النتائج أن مديري ومديري المدارس 459حيث تكونت عينة الدراسة من ) من وجهة نظر المعلمين والمعلمين،

الثانوية المهنية يهتمون ببعدي النمط القيادي )العمل، والعلاقات الإنسانية( وان مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمين كان أعلى 
 من المتوسط.
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إلــى الــنمط القيــادي الســائد لــدى مــديري المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي منطقــة الجــوف ( التعــرف 2002هــدفت دراســة )العنــزي، 
بالمملكة العربية السـعودية كمـا يراهـا المعلمـون، وأثـر كـل مـن جـنس المعلـم ومؤهلـه العلمـي وخبرتـه فـي اسـتجابتهم لأنمـاط القيـادة السـائدة 

ون النمط القيادي الديمقراطي بشكل كبير ضـمن عينـة الدراسـة، فـي حـين لدى المديرين. وتوصلت الدراسة إلى أن مديري المدارس يمارس
لم تكن ممارسة أنماط القيادة التساهلية أو الديكتاتوريـة ممارسـة إلا بدرجـة ضـعيفة جـداً كمـا أظهـرت النتـائج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة 

 رس الثانوية باختلاف المؤهل العلمي وسنوات الخبرة.إحصائية في وجهات نظر المعلمين لواقع النمط القيادي السائد لمديري المدا
( إلــى الكشــف عــن ظــاهرة الضــغط النفســي لــدى معلمــي مــديريات تربيــة محافظــة الكــرك 2003وهــدفت دراســة خليفــات والزغــول )

ابعة لمديريات تربية ( معلمين ومعلمين تم اختيارهم عشوائياً من المدارس الت406وعلاقتها ببعض المتغيرات. وتكونت عينة الدراسة من )
 محافظة الكرك، طبقت عليهم أداة تم إعدادها ؛ لتعرف مصادر الضغوط النفسية.

وأظهرت نتائج الدراسة أن معلمي مديرية تربية محافظة الكرك يعانون مـن مسـتوى مرتفـع مـن الضـغوط النفسـية، وان هنـاك فروقـا 
الأبعــاد )عمليــة الإشــراف التربــوي، والعلاقــة بــالمجتمع المحلــي وأوليــاء ( علــى بعــض α 0,05ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )

الأمـور( تعـزى لمتغيـر للمؤهـل العلمـي ولصـالح حملـة الماجسـتير، كمــا دلـت النتـائج علـى وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مســتوى 
 والعلاقة بالمجتمع المحلي وأولياء الأمور. ( بين سنوات الخبرة وكل من بعد الدخل، وعملية الإشراف التربوي،α 0,05الدلالة )

( دراسة هدفت إلى معرفة الأنمـاط القياديـة لمـديري المـدارس الثانوية ومستوى دافعية المعلمين في 2004أجرى عياصرة )
نحو مهنتهم، تكونت عينة المدارس الثانوية بالأردن، ومعرفة العلاقة بين الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية ودافعية المعلمين 

اسـتبانة وصـف  :( مديراً ومديرة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وتم تطوير أداتين للدراسة76( معلماً ومعلمـة )1141الدراسة من )
ج الدراسة أن الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية، واستبانة قياس مستوى دافعية المعلمين نحو مهنتهم فـي التعليم، وأظهرت نتائ

 النمط القيادي السائد لدى مديري ومديري المـدارس الثانويـة العامة في الأردن هو النمط الديمقراطي يليه الأوتوقراطي ويليه التسيبي،
طي وأظهرت وجـود فـروق ذات دلالة إحصائية على نمط القيادة تعزى للمؤهل العلمي لصالح المعلمين الذكور، وعلـى الـنمط الأوتوقرا

سنوات فأقل، ويوجد ارتباط إيجـابي دال بين النمط الأوتوقراطي والنمط التسيبي وبين مستوى  5والديمقراطي تعزى للخبرة لصالح الخبرة 
 دافعية المعلمين نحو مهنتهم في التعليم.

المؤسسات العامة في ( إلى التعرف على أثر الأنماط القيادية على إدارة الصراع التنظيمي في 2008هدفت دراسة طوالبه )
الأردن. كما هدفت الدراسة إلى تحديد الأنماط القيادية الأكثر سـيادة في المؤسسات العامة في الأردن، وتحديد أساليب إدارة الصراع 

مستقلة حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المؤسسات العامة ال التنظيمـي التـي يـستخدمها المديرون في هذه المؤسسات. 
( موظفاً 410فـي الأردن، وتم اختيار أربع مؤسسات بطريقة قصديه بين مجتمع الدراسة لاختيار عينة الدراسة، والتـي بلغ عددها )

تبين من  وبعد إجراء عملية التحليل الإحصائي، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، حيث  وموظفة عاملين في هذه المؤسسات. 
فرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعيـة المنبثقـة عنهـا أن الأنماط القيادية على اختلاف أنواعها )النمط التسلطي خلال اختبار ال

الاستغلالي، والنمط التسلطي الخير، والنمط الاستشاري، والنمط المشارك، والنمط التحويلي( كان لها تأثير واضح علـى إدارة الصراع 
ي المؤسسات العامة في الأردن، حيث ظهـر أن نـسبة الموافقة على هذه الأنماط كانت مرتفعة مما يعني قبول التنظيمي لدى المديرين ف

جميع الفرضيات البديلة، أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية على إدارة الصراع التنظيمي لدى المديرين فـي المؤسسات 
 العامة في الأردن.

إلى التعرف على "نمط القيادة في الإدارة المدرسية وعلاقته بالرضا الوظيفي لأساتذة التعليم )2009هدفت دراسة مكفس )
الثانوي" إلي معرفة الفروق بين الأساتذة في درجة الرضا الوظيفي حسب بعض المتغيرات الشخصية والوظيفية كالجنس وسنوات 

 .قة الموجودة بين النمط القيادي والرضا الوظيفي للأساتذةالتدريس وشعبة التدريس، كما هدفت الدراسة إلي معرفة العلا
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ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي، واعتمد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم توزيعه على عينة 
جتمع البحث إلي مجموعات وفقا أستاذ وأستاذة تم اختيارهم طبقيا، حيث قام الباحث بتصنيف م 330الدراسة الأساسية المكونة من 

للفئات التي يتضمنها متغير معين أو عدة متغيرات، ثم اختار وحدات عينة البحث اختيارا عشوائيا من كل مجموعة، حيث تم اختيار 
التكرار تم معالجة البيانات باستخدام .من الجنوب 8من شمال الولاية و 10ثانوية بولاية المسيلة،  45ثانوية عشوائيا من أصل  18

لتحديد الفروق بين الجنسين في مستوي درجة الرضا الوظيفي، بالإضافة إلي معامل  T.Testوالنسب المئوية لوصف العينة، واختبار 
تحليل التباين الأحادي لفح  الفروق بين الأساتذة في درجة الرضا عن العمل حسب متغيري سنوات التدريس وشعبة التدريس، ومعامل 

 ن لحساب العلاقة بين أبعاد الرضا الوظيفي وأنماط القيادة، وقد توصلت الدراسة إلي النتائج التالية:الارتباط بيرسو 
 وجود علاقة ارتباطيه قوية طردية بين النمط القيادي الديمقراطي ودرجة الرضا الوظيفي للأساتذة. -1
 .وظيفي للأساتذةوجود علاقة ارتباطيه قوية عكسية بين النمط القيادي التسيبي ودرجة الرضا ال -2

 التعقيب على الدراسات السابقة
وتنوعت بين دراسات ،لقد تناولت الدراسات السابقة الأنماط الإدارية السائدة في المدارس بشكل عام  وأثرها على الأمن الوظيفي
تنوع الأساليب إلا أن عربية وأجنبية، وبعضها تناول الموضوع بأسلوب كمي مسحي، وبعضها الآخر بأسلوب وصفي نوعي.وبالرغم من 

 هناك تشابه في بعض الجوانب، واختلافا في بعضها الآخر.
تم الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة، والأدب النظري ذي العلاقة بموضوع الدراسة. إذ تشابهت هذه الدراسة 

س، وأثرها على الأمن الوظيفي، حيث أكدت نتائج غالبية الدراسات مع الدراسات السابقة في تناولها للأنماط الإدارية السائدة في المدار 
 السابقة شيوع النمط الديمقراطي في الإدارة المدرسية، ووجود اثر للنمط الإداري على الأمن الوظيفي، والارتباط الهام والإيجابي للنمط

 الديمقراطي بإحساس المعلمين بالأمن الوظيفي.
ية، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، فقد تفاوتت الدراسات في مدى التأثير في كل من هذه أما متغيرات المرحلة التعليم

 المتغيرات في درجة الشعور بالأمن الوظيفي.
 فقد جاءت هذه الدراسة لتغطي قلة الدراسات السابقة في هذا المجال على حد علم الباحثة.

( والتي تناولت أثر النمط 1999( ودراسة ريدينغ )1983وديراني )إذ نجد بعض الدراسات العربية والأهمية كدراسة دراني 
 الإداري لمديرين ومديري المدارس على الأمن الوظيفي تبعاً للمعلمين تبعاً لمتغير الجنس والتأهل العلمي.

فعية (، أثر النمط القيادي لمديري المدارس في دا1992( وجالمبير )1995( والعموش )1992وتناولت دراسة العيسى )
 المعلمين ورفع الروح المعنوية لديهم.

( العلاقة بين تصورات المعلمين لأسلوب المدير Pennington, 1998( ويتكون )Smith, 2000وتناولت دراسة سميث )
 القيادي ودافعية المعلمين تبعاً لمتغير الخبرة والجنس.

بموضوع الأنماط الإدارية وعلاقتها بالأمن الوظيفي لدى  وقد تميزت هذه الدراسة بأنها الوحيدة في محافظة إربد التي اهتمت
المعلمين، وقد جاءت هذه الدراسة لتحدد أنماط الإدارة لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة إربد والتعرف على أثرها في 

 الإحساس بالآمن الوظيفي للمعلمين.
 ة على حد المعلومات المتوفرة لدى الباحثة.وأنها الدراسة الوحيدة التي تناولت متغير المرحلة التعليمي

 :مجتمع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمين المدارس الحكومية في محافظة إربد خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

2016|2014. 
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 عينة الدراسة 
( يبين توزيع أفراد 1ن مجتمع الدراسة   والجدول رقم )( معلم، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية م304تكونت عينة الدراسة من )

 العينة حسب متغيرات الدراسة، المرحلة التعليمية، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.
 (1جدول )

 متغيراتهاحسب  التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة 
 النسبة التكرار الفئات 

 45.4 138 أساسي المرحلة
 54.6 166 ثانوي 

 89.5 272 بكالوريوس+دبلوم المؤهل العلمي
 10.5 32 ماجستير فأكثر 

 11.2 34 سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة
 28.0 85 سنوات 10اقل من -5من  
 60.9 185 سنوات فأكثر 10من  

 100.0 304 المجموع  
 

 أداتي الدراسة
الأنماط الإدارية، واستبانة الأمن الوظيفي، وفي ما يأتي وصف لأغراض تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام أداتين وهما إستبانة 

 .لكل أداة من هاتين الأداتين
 أولاا: استبانة الأنماط الإدارية 

للكشف عن الأنماط الإدارية السائدة لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية محافظة إربد تم تطوير استبانة الأنماط 
( ودراسة العنزي 2012إلى الأدب النظري والدراسات السابقة في هذا المجال، ومن هذه الدراسات دراسة البراري) الإدارية، وذلك استناداً 

 (.2006)(، ودراسة العجمي2002)
 ثانياا: استبانة الأمن الوظيفي

طلاع على الأدب تم تطوير استبانة الشعور بالأمن الوظيفي، لتقدير درجة شعور المعلمين في محافظة إربد بالأمن، بعد الإ
النظري المتعلق بالأمن النفسي والأمن الوظيفي، وركز الإهتمام على ما يتعلق منها بالعلوم التربوية، وما استخدمته من أدوات لقياس 

 (.2005(،ودراسة الرواشدة)1983(، ودراسة دواني وديراني )1995متغيراتها، كدراسة السلمان)
 ثبات أداة الدراسة:

عادة الاختبار ) للتحقق من ثبات عادة تطبيقه test-retestأداة الدراسة، تم التحقق بطريقة الاختبار وا   بعد( بتطبيق الاختبار، وا 
( معلمة من مجتمع الدراسة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون 30أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من )

 بين تقديرات المعلمين في المرتين.
( يبين معامل الاتساق 2أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدول رقم ) وتم

 الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.
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 (2جدول )
 ونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية الأمن الوظيفيمعامل الاتساق الداخلي كر 

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال
 0,78 0,91 وظيفي وتشريعي

 0,84 0,88 اقتصادي
 0,86 0,92 نفسي

 0,81 0,90 اجتماعي
 0,89 0,91 الأمن الوظيفي ككل

 الأنماط الإدارية
 الداخليالاتساق  ثبات الإعادة المجال

 0,81 0,87 النمط الديكتاتوري
 0,83 0,84 النمط الأوتوقراطي
 0,79 0,89 النمط الديمقراطي

 0,85 0,84 الترسلي
 0,82 0,86 الأنماط الإدارية الكلي

أيضاً (. وتم 0,91-0.83حيث تراوح معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات المعلمين في المرتين على أداتي الدراسة ككل،  بين )
، وتراوحت معاملات الثبات (0.95حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا للأداة ككل حيث بلغ )

 (، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.0.89-0.81للمجالات الفرعية للاستبانة بين )
 المعيار الإحصائي الآتي:وللحكم على المتوسطات الحسابية تم استخدام 

(، 4,2-3,4(، وكبيرة )5اقل من -4,2التي تم الحصول عليها إلى بيانات كمية معبرة أعطي: كبيرة جدا ) البياناتلتحويل 
 (. 1,8اقل من-1(، وقليلة جدا )2,6-1,8(، وقليلة )3,4-2,6ومتوسطة )

 (spssائية باستخدام البرنامج الإحصائي )تم تفريغ استجابات أفراد العينة، وتم إجراء التحليلات الإحص -
 اشتملت الدراسة على المتغيرات التالية: متغيرات الدراسة:

 أولا:المتغيرات التابعة:
الأنماط الإدارية، والتي يعبر عنها بالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة على فقرات ومجالات الأنماط الإدارية، والأمن   
لدى المعلمين في محافظة إربد، والذي يعبر عنه بالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة على فقرات ومجالات استبانة  الوظيفي

 الأمن الوظيفي لدى المعلمين في محافظة إربد.
 ثانيا:المتغيرات المستقلة

 المرحلة التعليمية، ولها فئتان أساسي أو ثانوي. -1
 يان )بكالوريوس ودبلوم عالي، ماجستير فأكثر(المؤهل العلمي: وله مستو  -2
 سنوات(. 10سنوات، أكثر من 10سنوات إلى اقل من 5سنوات، 5سنوات الخبرة:ولها ثلاث مستويات )اقل من  -3

 تم استخدام التحليلات الإحصائية الآتية: لإحصائية:التحليلات ا
 التكرارات والنسب المئوية.-1
 فات المعيارية.المتوسطات الحسابية والانحرا-2
 معامل ارتباط بيرسون.-4
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 نتائج الدراسة
 عرضا تفصيليا لنتائج الدراسة التي تم التوصل اليها وذلك وفقا لتسلسل اسئلتها وعلى النحو الآتي: الجزءيتضمن هذا 

 المدارس؟ المعلمين في تلكالسؤال الاول: ما درجة توافر الأنماط الإدارية لدى مديري المدارس في محافظة إربد من وجهة نظر 
المعيارية لدرجة توافر الأنماط الإدارية لدى مديري هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  عنللإجابة 

 والجدول أدناه يوضح ذلك. المدارس في محافظة إربد،
 (3جدول )

مرتبة تنازلياا حسب  الإدارية لدى مديري المدارس في محافظة إربدلدرجة توافر الأنماط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 المتوسطات الحسابية

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة

 كبيرة 82. 3.52 النمط الديمقراطي 3 1
 متوسطة 68. 3.35 الترسلي 4 2
 متوسطة 76. 3.20 النمط الديكتاتوري 1 3
 متوسطة 89. 3.05 الأوتوقراطي النمط 2 4

 متوسطة  3,28 المتوسط الحسابي الكلي
في  النمط الديمقراطي حيث جاءوبدرجة كبيرة،  (3,52-3,05المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 2يبين الجدول )

في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ النمط الأوتوقراطي وبدرجة كبيرة، بينما جاء  (3,52)متوسط حسابي بلغ بأعلى  الأولىالمرتبة 
( وبدرجة متوسطة، وجاء بالمرتبة الأخيرة النمط 3,20( وبدرجة متوسطة، يليه النمط الديكتاتوري بمتوسط حسابي بلغ )3,05)

لمعيارية لتقديرات أفراد عينة وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات ا( وبدرجة متوسطة 3,05الأوتوقراطي بمتوسط حسابي)
 ، حيث كانت على النحو الآتي:كل نمط على حدةالدراسة على فقرات 
 النمط الديكتاتوري

 (4جدول )
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةالنمط الديكتاتوري  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
 كبيرة 1.11 3.68 تعمل مديرة المدرسة مع المعلمين وتربطها بهم علاقات إنسانية 4 1
 كبيرة 1.01 3.61 تلتزم مديرة المدرسة بالتشريعات والأنظمة والقوانين بشكل حرفي. 3 2
 متوسطة 1.51 2.96 تقوم مديرة المدرسة على الاستبداد بالرأي والتحيز لرأيها 1 3
 متوسطة 1.46 2.55 تتخذ مديرة المدرسة القرارات بنفسها باستخدام أساليب الفرض والإرغام  2 4
 متوسطة 760. 3.20 النمط الديكتاتوري الكلي  

( 4رقم ) ةحيث جاءت الفقر  (، وبدرجة متوسطة، 3,68-2,55المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 4يبين الجدول )
 (3.68في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" تعمل مديرة المدرسة مع المعلمين وتربطها بهم علاقات إنسانية" تن  علىوالتي 

بالمرتبة " تتخذ مديرة المدرسة القرارات بنفسها باستخدام أساليب الفرض والإرغام"ونصها ( 2)رقم  ةبينما جاءت الفقر وبدرجة كبيرة، 
 ( وبدرجة متوسطة.3.20) لنمط الديكتاتوريلوبلغ المتوسط الحسابي الكلي  وبدرجة متوسطة. (2.55بلغ )الأخيرة وبمتوسط حسابي 
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 النمط الأوتوقراطي
 (5جدول )

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية النمط الأوتوقراطي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات
 الدرجة الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 كبيرة 1.09 3.51 تتمسك مديرة المدرسة بمواقفها وأفكارها واتجاهاتها في العمل 5 1
 متوسطة 1.13 3.37 تدير مديرة المدرسة العمل بحزم وشدة 9 2
 متوسطة 1.20 3.26 ترفض مديرة المدرسة التراجع عن قرارات اتخذتها 7 3
 متوسطة 1.30 3.11 والمسؤوليات على المعلمين دون مراعاة لقدراتهم وميولهنَ توزع المهام  11 4
 متوسطة 1.38 3.05 ترفض مديرة المدرسة النقد البناء والمناقشة الموضوعية 6 5
 متوسطة 1.23 2.83 تفرض مديرة المدرسة على المعلمين تنفيذ الخطط الموضوعة من قبلها 10 6
 متوسطة 1.35 2.65 من المعلمين ولو كانت مقنعة ترفض الأعذار المقدمة 12 7
 متوسطة 1.37 2.58 للمدرسة لشخصها فقط تنسب مديرة المدرسة كل نجاح او امتياز 8 8
 متوسطة 890. 3.05 النمط الأوتوقراطي  

( 5رقم ) ةوبدرجة متوسطة، حيث جاءت الفقر  (3.51-2.58المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 5يبين الجدول )
( 3.51في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" تتمسك مديرة المدرسة بمواقفها وأفكارها واتجاهاتها في العمل" والتي تن  على

بالمرتبة الأخيرة " فقطتنسب مديرة المدرسة كل نجاح أو امتياز للمدرسة لشخصها "ونصها ( 8)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، وبدرجة كبيرة
 ( وبدرجة متوسطة.3.05) لنمط الأوتوقراطيوبلغ المتوسط الحسابي الكلي  ل وبدرجة متوسطة. (2.58وبمتوسط حسابي بلغ )

 النمط الديمقراطي
 (6جدول )

 الحسابيةمرتبة تنازلياا حسب المتوسطات النمط الديمقراطي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 990. 3.69 تتميز بالشفافية والوضوح بتعاملها مع الآخرين 19 1
 كبيرة 920. 3.63 تثق بقدرات المعلمين 15 2
 كبيرة 940. 3.62 تستعين ببعض المعلمين في توزيع المهام 14 3
 كبيرة 1.08 3.62 التعاون بينها وبين المعلمين وجميع من في المدرسةتعزز روح  20 4
 كبيرة 1.12 3.59 تشرك المعلمين في صناعة القرارات 16 5
 كبيرة 1.18 3.57 تشرك المعلمين في إعداد الجداول المدرسية 17 6
 كبيرة 1.04 3.52 تتقبل أفكار وأراء المعلمين في المدرسة بشكل عام 21 7
 كبيرة 1.14 3.48 تعامل جميع المعلمين في المدرسة بالمساواة 18 8
 كبيرة 1.19 3.48 تشجع النقد البناء والنقاش الموضوعي 22 9
 متوسطة 1.17 3.04 تستأذن المعلمين لحضور الحص  الصفية 13 10
 كبيرة 820. 3.52 النمط الديمقراطي  

والتي ( 19رقم ) ةوبدرجة كبيرة، حيث جاءت الفقر  (3.69-3.04تراوحت مابين )المتوسطات الحسابية قد أن ( 6يبين الجدول )
بينما وبدرجة كبيرة،  (3.69في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" تتميز بالشفافية والوضوح بتعاملها مع الآخرين" تن  على
( وبدرجة 3.04تبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )بالمر " تستأذن المعلمين لحضور الحص  الصفية"ونصها ( 13)رقم  ةجاءت الفقر 
 ( وبدرجة كبيرة.3.52) لنمط الديمقراطيوبلغ المتوسط الحسابي الكلي ل .متوسطة
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 النمط الترسلي
 (7جدول )

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةالنمط الترسلي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 1.17 4.08 تشجيع محاولات الإبداع والإبتكار 30 1
 كبيرة 1.04 3.83 تجتهد مع المعلمين في تحقيق الأهداف المرجوة 26 2
 كبيرة 1.13 3.50 تسمح للمعلمين مطلق الحرية في العمل داخل غرفة الصف 25 3
 كبيرة 1.07 3.42 تبتعد عن تفصيلات العمل  23 4
 متوسطة 1.05 3.38 تستجيب لطلبات المعلمين الشخصية 29 5
 متوسطة 1.45 3.09 تتصف اجتماعاتها مع المعلمين بالإرتجال 27 6
 متوسطة 1.14 3.00 تفوض المعلمين في القيام بكثير من مهماتها الرئيسية 28 7
 قليلة 1.31 2.50 تتردد في اتخاذ القرارات  24 8
 متوسطة 680. 3.35 الترسلي  
( 30رقم ) ةوبدرجة متوسطة، حيث جاءت الفقر  (4.08-2.50المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 7) الجدوليبين 

( 24)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.08بلغ )في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي " تشجيع محاولات الإبداع والإبتكار" والتي تن  على
( 3.35) الترسليوبلغ المتوسط الحسابي الكلي للنمط  .(2.50بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" تتردد في اتخاذ القرارات"ونصها 

 وبدرجة متوسطة.
يعزى السبب في حصول الإدارة الديمقراطية على المرتبة الأولى وبدرجة كبيرة إلى أن مديري المدارس في محافظة إربد وقد 

لديهم القدرة على تعزيز روح التعاون بين المعلمين، وأنهم على اطلاع ومعرفة بالمفاهيم والمصطلحات الحديثة كالشفافية، لذا يتعاملن 
لمديرين يثقن بقدرات المعلمين في المدرسة، وكذلك التشاور مع المعلمين في كثير من أمور العمل كإعداد معهم بشفافية ووضوح، وأن ا

الجداول الدراسية، وتوزيع المباحث والمهام، ومشاركة المعلمين في صنع القرار. وهذا يدل على محاولتهم العمل بناءا على التكليف 
ماته جميعها والذي يتضمن التركيز على الشفافية والوضوح في العمل، وربما بإتباعهم للإدارة الثاني لجلالة الملك عبد الله الثاني لحكو 

رساء قواعدها في  الديمقراطية يحاولن تنفيذ انعكاسات توجهات جلالة الملك عبد الله الثاني لتحقيق أعلى مستويات الديمقراطية وتثبيت وا 
على دراية بأنماط الإدارة وميزاتها الإيجابية والسلبية مما أدى إلى أنهم يدركن قيمة النمط هذا الوطن العزيز.كما انه ربما يكون المديرين 

 الديمقراطي في عملية التعليم لإدارة مدرسية فعالة.  
 كما قد تعزى هذه النتيجة إلى إهتمام وزارة التربية والتعليم في الأردن بتدريب المديرين، ووضع خطط وبرامج تدريبية واسعة منذ

م، ركزت فيها على احترام المعلمين والأخذ بآرائهم وتشجيعهم على تحمل المسؤولية. مما يعكس الإتجاهات الحديثة في 1987عام 
جعل الإدارة التربوية بشكل عام والتي تدعو إلى إدارة ديمقراطية لمديرة المدرسة بعيدا عن الدور الإداري الروتيني لمديرة المدرسة، مما ي

مدرسة قائدة تحترم مشاعر معلمينها وتقدر جهودهم وتوفر لهم المناخ المريح المبني على الاحترام المتبادل في جوي تسوده من مديرة ال
 روح الحرية والمساواة والعدالة. ويمكن القول أيضا أن هذه النتيجة جاءت انسجاما مع توجهات وزارة التربية والتعليم في تطوير الإدارة

ذه النتيجة قد تكون إحدى ثمار إتباع الأسس والمعايير الموضوعية لإختيار مديري المدارس، إضافة إلى برامج المدرسية، كما أن ه
النتيجة التأهيل التربوي في الجامعات الأردنية والتي أعطت فيها وزارة التربية والتعليم الأولوية للقيادات التربوية. كما يمكن أن تعزى هذه 

 لملكة رانيا العبد الله للمدير المتميز ومعايير هذه الجائزة.إلى المشاركة في جائزة ا
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(،في مدارس منطقة الجوف في المملكة العربية السعودية، ودراسة 2002وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة العنزي )
( في مدارس محافظة اربد في 2010( في مدارس الأردن، ودراسة الجمل)2003( في مدارس جرش، ودراسة العياصرة )2010العابد )

( في مدارس الأردن، ودراسة 2006( في مدارس منطقة مبارك الكبرى في الكويت، ودراسة الشمايلة)2006الأردن، ودراسة العجمي)
 ( في مدارس محافظة بيت لحم في فلسطين.1999شقير)

اركة في اتخاذ القرارات والإهتمام بالعمل والإنتاج جميعها أن النمط السائد هو النمط الديمقراطي الذي يدعو إلى المش إذ أبدت
 .على السواء

 ما درجة توافر الأمن الوظيفي لدى المعلمين في مدارس محافظة إربد ؟السؤال الثاني: 
المعيارية لدرجة توافر الأمن الوظيفي لدى المعلمين في للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 والجدول أدناه يوضح ذلك. إربد، محافظةمدارس 
 (8جدول )

مرتبة تنازلياا حسب  لدرجة توافر الأمن الوظيفي لدى المعلمين في مدارس محافظة إربدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 المتوسطات الحسابية

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة
 كبيرة 800. 3.88 اجتماعي 4 1
 كبيرة 760. 3.82 وظيفي وتشريعي 1 2
 كبيرة 1.03 3.67 نفسي 3 3
 كبيرة 80. 3.61 اقتصادي 2 4
 كبيرة 720. 3.74 المتوسط الحسابي الكلي  

في  جتماعيالمجال الإ حيث جاءوبدرجة كبيرة،  (3,88-3,61مابين )المتوسطات الحسابية قد تراوحت أن ( 8يبين الجدول )
( وبدرجة كبيرة، بينما جاء المجال الاقتصادي في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ 3,88المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )

 كبيرة.( وبدرجة 3,74( وبدرجة كبيرة، وبلغ المتوسط الحسابي للأمن الوظيفي ككل )3,61)
، حيث كل مجال على حدةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات  وقد تم حساب

 كانت على النحو التالي:
 المجال الأول: وظيفي وتشريعي

 (9جدول )
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةالمجال الوظيفي والتشريعي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة

1 2 
تعرف مـديرة المدرسـة المعلمـين بكـل مـا هـو جديـد فـي التشـريعات 

 التربوية
 كبيرة 930. 4.18

 كبيرة 840. 3.97 تنفذ مديرة المدرسة التشريعات التربوية في المسائلة 3 2
 كبيرة 1.14 3.75 تمارس مديرة المدرسة الشفافية في تعاملها مع المعلمين 1 3
 كبيرة 1.05 3.69 المدرسة أسسا ومعايير واضحة للمساءلة.مديرة تضع  4 4
 كبيرة 1.04 3.49 تشرك مديرة المدرسة المعلمين في اتخاذ القرار 5 5
 كبيرة 760. 3.82 وظيفي وتشريعي  
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والتي ( 2رقم ) ة، حيث جاءت الفقر ( وبدرجة كبيرة4.18-3.49المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 9يبين الجدول )
( 4.18في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" تعرف مديرة المدرسة المعلمين بكل ما هو جديد في التشريعات التربوية" تن  على

بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ تشرك مديرة المدرسة المعلمين في اتخاذ القرار" "ونصها ( 5)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، وبدرجة كبيرة
 وبدرجة كبيرة (3.82وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) .( وبدرجة كبيرة3.49)

 اقتصادي المجال الثاني:
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةالمجال الاقتصادي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات/ (10جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 7 
)الإضــاءة، التدفئــة،  المدرســة بيئــة صــحية للعمــلمــديرة تــوفر 

 التبريد..(.    
 كبيرة 1.04 3.87

 كبيرة 1.01 3.74 المأجورةتشرك مديرة المدرسة المعلمين في الأنشطة  10 2

3 8 
تهـــتم مـــديرة المدرســـة بالوضـــع الصـــحي للمعلمـــين وتـــوفر لهـــم 

 خدمات صحية مميزة
 كبيرة 1.07 3.66

4 9 
تـــوفر مـــديرة المدرســـة مســـتلزمات التـــدريس كاملـــة للمعلمـــة ولا 

 تضطرها للإنفاق الذاتي
 كبيرة 1.21 3.46

 متوسطة 1.08 3.31 للمعلمينتتيح مديرة المدرسة فر  الارتقاء المادي  6 5
 كبيرة 800. 3.61 الكلي  

والتي ( 7رقم ) ةحيث جاءت الفقر  ،وبدرجة كبيرة (3.87-3.31الحسابية قد تراوحت مابين ) المتوسطاتأن ( 10يبين الجدول )
( 3.87وبمتوسط حسابي بلغ )في المرتبة الأولى " الإضاءة، التدفئة، التبريد..()المدرسة بيئة صحية للعملمديرة توفر " تن  على

بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط تتيح مديرة المدرسة فر  الارتقاء المادي للمعلمين" "ونصها ( 6)رقم  ةبينما جاءت الفقر  ،وبدرجة كبيرة
 ( وبدرجة كبيرة.3.61وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) وبدرجة متوسطة. (3.31حسابي بلغ )

 المجال الثالث: النفسي
 (11جدول )

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةالمجال النفسي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 1.27 3.83 تعامل المعلمين بلطف واحترام 14 1
 كبيرة 1.25 3.73 المعلمينتقدر مديرة المدرسة أداء  12 2
 كبيرة 1.25 3.70 توفر جوا مريحا للمعلمين يؤدي إلى الشعور بالاستقرار الوظيفي 11 3
 كبيرة 960. 3.63 تدعم المعلمين لتجاوز الصعوبات التي يواجهنها 16 4
 كبيرة 1.22 3.61 تبتعد عن علاقات الشللية مع المعلمين 15 5
 كبيرة 1.33 3.50 مريحة للمعلمينتوفر أجواء نفسية  13 6
 كبيرة 1.03 3.67 نفسي  

( 14رقم ) ةوبدرجة كبيرة، حيث جاءت الفقر  (3.83-3.50المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 11يبين الجدول )
 ةبينما جاءت الفقر  وبدرجة كبيرة ،(3.83في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" تعامل المعلمين بلطف واحترام" والتي تن  على

وبلغ المتوسط  .( وبدرجة كبيرة3.50بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )توفر أجواء نفسية مريحة للمعلمين" "ونصها ( 13)رقم 
 .وبدرجة كبيرة( 3.67الحسابي للمجال ككل )
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 المجال الرابع: الاجتماعي
 (12جدول )

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةالمجال الاجتماعي  المعيارية لفقراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 840. 4.34 تشارك مديرة المدرسة المعلمين مناسباتهم الاجتماعية 20 1
 كبيرة 1.01 4.01 تشجع على وجود علاقات اجتماعية بينهن 21 2
 كبيرة 840. 3.95 تشجع مديرة المدرسة مبادرات التحسين والتطوير الجماعية 18 3
 كبيرة 970. 3.73 تعزز المكانة الاجتماعية للمعلمين فيها 17 4
 متوسطة 1.16 3.37 تسعى إلى توفير الرفاه الاجتماعي للمعلمين 19 5
 كبيرة 800. 3.88 اجتماعي  

 
( 20رقم ) ةوبدرجة كبيرة، حيث جاءت الفقر  (4.34-3.37المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 12يبين الجدول )

( وبدرجة 4.34والتي تن  على "تشارك مديرة المدرسة المعلمين مناسباتهم الاجتماعية" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )
وفير الرفاه الاجتماعي للمعلمين" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ( ونصها "تسعى إلى ت19كبيرة، بينما جاءت الفقرة رقم )

 ( وبدرجة كبيرة.3.88( وبدرجة متوسطة. وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل )3.37)
ا في وربما يعود السبب إلى أن الدخل المادي للمرأة يعتبر دخلا إضافيا للعائلة، مما يجعلها تنظر للراتب المقدم لها بعين الرض

ضوء المسؤوليات الملقاة على عاتقهم خارج العمل وداخله،  ولوجود فر  في الترقية يترتب عليها زيادة في الرواتب، وفي الرضا 
حترام لهـذه المهنة وللعا ملات الوظيفي، وفي الدافعية، وتحقيق الذات. كما أن النظرة الاجتماعية إلى المعلمين نظرة ايجابية فيها تقدير وا 

 تجعل العاملات فيها يشعرن بالاحترام والتقدير؛ مما يقلّل من مـستوى القلـق والتـوتر عندهم. فيها،
 

 السؤال الثالث: ما اثر الأنماط الإدارية لمديري المدارس والأمن الوظيفي للمعلمين في مدارس محافظة إربد؟
 الأنماط الإدارية لدى مديري المدارس في محافظة إربدتوافر بين تم استخراج معامل ارتباط بيرسون  للإجابة عن هذا السؤال 

 ( يوضح ذلك.13، والجدول )درجة توافر الأمن الوظيفي لدى المعلمين في مدارس محافظة إربدوبين 
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 (13جدول )
توافر الأمن الوظيفي لدى  درجةوبين  توافر الأنماط الإدارية لدى مديري المدارس في محافظة إربدبين للعلاقة معامل ارتباط بيرسون 

 المعلمين في مدارس محافظة إربد
 الترسلي النمط الديمقراطي النمط الأوتوقراطي النمط الديكتاتوري    

 (**)213. (**)609. (**)194.- 095.- معامل الارتباط ر وظيفي وتشريعي
 000. 000. 001. 098. الدلالة الإحصائية

 304 304 304 304 العدد
 (**)182. (**)418. (**)217.- 043. معامل الارتباط ر اقتصادي

 001. 000. 000. 451. الدلالة الإحصائية
 304 304 304 304 العدد

 (**)284. (**)595. (**)226.- 054. معامل الارتباط ر نفسي
 000. 000. 000. 344. الدلالة الإحصائية

 304 304 304 304 العدد
 (**)253. (**)635. (**)231.- 090. الارتباط ر معامل اجتماعي

 000. 000. 000. 118. الدلالة الإحصائية
 304 304 304 304 العدد

 (**)283. (**)670. (*)120.- 033. معامل الارتباط ر الأمن الوظيفي ككل
 000. 000. 037. 562. الدلالة الإحصائية

 304 304 304 304 العدد
 (.0,05عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائيا *
 (.0,01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

 ( الآتي:13) يتبين من الجدول 
 بجميع مجالاته وفي الدرجة الكلية. الأمن الوظيفيوبين  النمط الديكتاتوريبين دالة إحصائيا  ارتباطيهوجود علاقة عدم  -
 بجميع مجالاته وفي الدرجة الكلية. الأمن الوظيفيوبين  النمط الأوتوقراطيبين دالة إحصائيا سلبية  ارتباطيهوجود علاقة  -
بجميع مجالاته  الأمن الوظيفيوبين  الترسليوالنمط  النمط الديمقراطيكل من بين دالة إحصائيا ايجابية  ارتباطيهوجود علاقة  -

 وفي الدرجة الكلية.
لى أهمية هذا النمط    ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء الأثر الذي يحدثه النمط الإداري الديمقراطي لدى مديرة المدرسة، وا 

في شعور المعلمين في الأمن الوظيفي، حيث يعمل هذا النمط على رفع الروح المعنوية للمعلمين، فأساس العمل تقدير ظروف العاملين 
للعمل، حيث أن النمط الإداري الديمقراطي يراعي التوازن والتوافق بين وجهات النظر بين المعلمين في المدرسة  مع مراعاة الصالح العام

مة في إطار توفير الاحترام الكافي لآراء من يختلفون معه في الرأي، ويهتم بذاتية الفرد، ويوفر الفر  للمعلمين في اتخاذ القرارات السلي
 في حل المشكلات.
الأوتوقراطي تنفرد المديرة بسلطة اتخاذ القرارات التى تراها مناسبة بإرادتها المنفردة دون مشاركة من المعلمين حيث  أما النمط

صدار القرار قد تتفاوت من مديرة إلى أخرى  تقوم بإجبار المعلمين على تنفيذها ومن الملاحظ أن درجة انفراد المديرة بسلطة صناعة وا 
صدار القرار وهناك من فهناك من تستخدم سلطتها  التنفيذية استخداما تحكميا حيث لا يشترك أحد من المعلمين معها  في صناعة وا 

تحاول إقناع المعلمين بتأييده وتنفيذ ما تصدره من قرارات معتمدةَ  ذلك على مهاراتها الشخصية ومنصبها الإداري حيث تسمح للمعلمين 
 تبار.بتقديم بعض الاقتراحات دون أخذها محل الاع
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 التوصيات
 بالاتي: الدراسةتوصي 

 التأكيد على استخدام مديري المدارس للأنماط الإدارية الايجابية كالنمط الديمقراطي. .1
 عقد دورات تدريبية لمديري المدارس لتعريفهم بالأنماط الإدارية الايجابية والسلبية وتجنب السلبي منها. .2
 لى معلمين وشعورهم بالأمن الوظيفي بشكل اكبر. تعزيز مديري المدارس بشكل كبير لينعكس ذلك ع .3
ضرورة قيام وزارة التربية والتعليم بتعزيز ادوار مديري المدارس في محافظة إربد لما يتمتعن به من أدوار قيادية كالديمقراطية،  .4

 من خلال المجلات التربوية والحوافز المادية، وغيرها من الوسائل التي تبرز دورهم القيادي.  
إجراء دراسات أخرى مماثلة للدراسة الحالية في قطاعات تعليمية أو مستويات وظيفية أخرى للكشف عن العلاقة بين النمط  .5

 الإداري والشعور بالأمن الوظيفي.
 المصادر والمراجع

 ( 4141ابن ماجه، في كتاب الزهد, باب القناعة, حديث رقم )1387/ :2. 
 ( ،الأنماط القي1994الأشقر، وفاء ،) ادية السائدة في جامعتي اليرموك والعلوم والتكنولوجيا كما يراها أعضاء هيئة التدريس، رسالة

 .ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن
 ( ،الأساليب القيادية والإدارية فـي المؤسـسات التعليميـة.2005البدري، طارق .) عمان: دار الفكر. 
  (، تحديد أنماط القيادة السائدة لدى مديري مدارس البنات الثانوية في محافظتي عمان ومادبا 2012)البراري، إحسان محمود احمد

 في الأردن من وجهة نظر المعلمين والمديرين أنفسهن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة جدارا، الأردن.
  ( ،وائل.عمان: دار .الإدارة )أساسيات إدارة الأعمال().2003برنوطي، سعاد نائف  
 ( الإسكندرية1990بليزر، إدوارد .)المكتب الجامعي الحديث. :م(. الأمن الوظيفي والتوظيف )ترجمة موسى سعيد 
 ( العلاقة بين النمط القيادي لمديري المدارس الثانوية وسلوكهم 2010الجمل، حفصه يحيى صالح ،)  الإبداعي من وجهة نظر

 جامعة جدارا، اربد، الأردن. ،المعلمين، رسالة ماجستير غير منشوره
 ( الإدارة التربوية المعاصرة، عمان: دار 2009حامد، سليمان، هاشم ،)ةماسأ.  
 (القيادة التربوية الحديثة. عمان: دار الجنادرية للنشر والتوزيع.2008الحربي، قاسم ) 
 ( .السلوك التنظيمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعم2004حريم، حسين .).ال. عمان: دار الحامد 
  (الإدارة التربوية، عمان: دار المسيرة.2013حسان، حسن محمد، العجمي، محمد حسنين ،) 
 ( الالتزام التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية وعلاقته بدرجة شيوع الأنماط القيادية لدى القادة 2006الحويلة، محمد ،)

 لة الكويت، أطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن.الأكاديميين في مؤسسات التعليم العالي في دو 
   ( ،الأمن النفسي لدى العاملين بمراكز الإسعاف بمحافظات 2003الخضري، جهاد عاشور" ،)   غزة وعلاقته ببعض سمات

 الشخصية ومتغيرات أخرى"رسالة ماجستير غير منشورة جامعة اليرموك، اربد، الأردن.
 م(، الصراعات الشخصية وانعكاساتها على الأمن الوظيفي، رسالة ماجستير غـــير 2006حمد بن عبد الله بن حمد )الخرب، م

 منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية.
 ( الحوار الوطني ودوره في تعزيز الأمن الوطني للمملكة العربية السعو 2010الحازمي، خليل بن عبيد .)(، الرياض3دية. )طم: 

 مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني.
 ( العلاقة بين نمط القيادة لمديري المـدارس 1984دواني، كمال، وديراني، عيد .)  ،الإلزاميـة وشعور المعلمين بالأمن، عمان

 .137-109 : –العدد السادس  –المجلد الحادي عشر–والتربيـة(  دراسات )العلـوم الاجتماعيـة 
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 ( ،تأثير النمط القيادي لمديري كلية المجتمع في دافعية معلمي الكلية نحو العمل. رسالة ماجستير غير 1989ديرانية، أمل .)
 منشورة، الجامعة الأردنية، عمان.  

 ( 2010راشد، محمد يوسف احمد) دراسة  وعلاقته بالرضا الوظيفي لمرؤوسيهم  ، أنماط السلوك الإداري لدى القادة والمديرينن"
 جامعة دمشق، سوريا. ،رسالة ماجستير منشورة مقارنة بين المؤسسات العسكرية والتعليمية في مملكة البحرين"

  ( الأنماط القيادية السائدة لدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم 2002رواشده، صالح ،)  في إقليم الشمال في الأردن من
  ماجستير غير منشوره، جامعة اليرموك، اربد، الأردن.وجهة نظر المعلمين. رسالة 

 ( دراسة ميدانيه لمستوى الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة 1992السعافين، ناصر خليل ،)  التدريسية في معاهد إعداد المعلمين
  ، نابلس، فلسطين.غزه. رسالة ماجستير غير منشوره،  جامعة النجاح الوطنية والمعلمين التابعة للجهاز الحكومي في قطاع 

 ( ،النمط القيادي السائد لدى مديري المدارس الثانوية في سلطنة عمان كما 1998السعيدي، محمد بن المبارك بن خميس ،)
 يتصوره المعلمون العاملون معهم، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السلطان قابوس، مسقط، عمان.

 ( إدارة اختيار الم2008سلمان، زيد منير .).وظفين. عمان: دار الراية 
 ( ،دراسات في الإدارة المدرسية. عمان: دار الحامد.2010السميح، عبد المحسن بن محمد ،) 
 (. السلوك التنظيمي والأداء. المملكة العربية 1991جعفر أبو القاسم احمد ):سيزلاقي، اندرو دي. مارك جي والاس، ترجمة

 لرياض، السعودية.السعودية. معهد الإدارة العامة للبحوث، ا
 ( حقوق النشر تم تطوير وتصميم الموقع من قبل برايموس جزء من شركة عبر الكمبيوتر 2011السيسي، محمد عبد الله ،)

 .للإتصالات جميع الحقوق محفوظة، غرفة صناعة إربد
 ( ،اتخاذ القرارات الإدارية عند مديري المدارس الأساسية 2002شطناوي، علي محمد خالد ،) الأردن. أطروحة  ،حافظة اربدفي م

  دكتوراه غير منشوره , جامعة أم درمان الإسلامية، ام درمان، السودان.
 ( ،الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية المهنية الحكومية في الأردن من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها 2001الشناق، معن .)

 امعة اليرموك، اربد، الأردن.بالرضا الوظيفي. رسالة ماجستير غير منشوره، ج
 ( ،الإحساس بالأمن لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته بأدائهم 2009الصرايره، خالد احمد ،)

  .3العدد -المجلة العلمية لضمان جودة التعليم -أقسامهم  الوظيفي من وجهة نظر رؤساء 
 ( 2000الطحان. عبدالرزاق احمد )  بداعاتهم الإدارية. رسالة ماجستير غير اثر الأنماط القيادية للمديرين على رضا العاملين وا 

 منشوره جامعة اليرموك اربد، الأردن.
  (، أثر الأنماط القيادية لدى المديرينن على إدارة الصراع التنظيمي دراسة ميدانيه على المؤسسات 2008توفيق حامد، ) طوالبة

 أطروحة دكتوراه غير منشورة الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، عمان.العامة في الأردن. 
 (،الإدارة التربوية والسلوك التنظيمي، عمان: دار وائل1998الطويل، هاني .).  
 (  ،الإدارة التعليمية مفاهيم وعفاق، عمان: دار وائل.1999الطويل، هاني .)  
 ( ،الإدارة التربوية والسلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في النظم عمان، دار 1986الطويل، هاني عبد الرحمن .) ائل.و 
 ( ،الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، بيروت، لبنان: دار النهضة.1986عاشور، احمد صقر .) 
 ( ،الأنماط القيادية 2003العبادله، عبد الرحمن فالح ،) وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى الفئات الإدارية في محافظات جنوب

 الأردن. رسالة ماجستير منشوره، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن.
 ( ،الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة المكرمة. 2004عبد الملك، طلال الشريف )

 ورة،  قسم العلوم الإدارية، الرياض، السعودية.رسالة ماجستير غير منش
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 ( ،دراسة تحليليه لواقع الرضا الوظيفي لدى العاملين في مصانع الادويه. رسالة ماجستير غير 1992عبد الحميد، مجاهد احمد ،)
 منشورة، الجامعة الأردنية، عمان.

 ( ،تخطيط الموارد البشرية 2010العتيبي، خالد مسعود بن عتيبان ،)بالأمن الوظيفي في الرئاسة العامة لرعاية الشباب   وعلاقتها
 منشوره، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض. بمدينة الرياض. رسالة ماجستير 

 ( ،تطور الفكر والأساليب في الإدارة. عمان: دار الحامد.2005العتيبي، صبحي جبر .) 
 ( ،نحو إست2006العثيمين، يوسف بن أحمد .)راتيجية وطنية شاملة لمكافحة الإرهاب في المملكة العربية السعودية، الرياض: م

 ن.0د
 ( ،الإدارة والتخطيط التربوي، عمان دار المسيرة2010العجمي، محمد حسنين .).  
 ( ،المعلم الفاعل والتدريس الفاعل، عمان: دار الفكر.1996عدس، محمد .) 
 (. المفاهيم 2011الرب، عبد المعطي سليمان، ) الح، والطراونه، حسين احمد. وابوعريقات، احمد يوسف. وعبدالهادي، توفيق ص

 الإدارية الأساسية النظرية والتطبيق، عمان: دار الحامد.
 ( ،النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الخليل وبوليتيكنيك فلسطين كما يراه أعضاء هيئة التدريس 1999العسيلي, رجاء ،)

 .اهم الوظيفي. رسالة ماجستير غير منشوره، جامعة القدس أبو ديس، فلسطينوعلاقة ذلك برض
 ( العلاقة بين الرضا عن الوظيفة وكل من: المؤهل الدراسي والتخص  والحالة الاجتماعية والخبرة والراتب 2003عليان، ربحي .)

 118-105(:2)6امعة البحرين لدى المرأة البحرينية العاملة في المكتبات العامة، مجلة العلوم الإنسانية، ج
 ( ،واقع السلوك القيادي لمديري ومديري المدارس الثانوية في محافظة اربد،  مجلة 2002عليمات صالح وأبو عاشور، خليفة .)

 .115-107(،2)18كلية التربية, جامعة أسيوط،
 (  ،إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية، عمان: دار ا2004عليمات، صالح .).لشروق 
 ( ،مبادئ الإدارة المدرسية. عمان: دار المسيرة.2012العمايرة .) 
 ( ،مبادئ الإدارة المدرسية. عمان: دار المسيرة.1999العمايرة، محمد ،)  
 ( ،مبادئ الإدارة المدرسية. عمان: دار المسيرة2002العمايره، محمد حسن .). 
 ( ،مبادئ الإدارة المدرسية. عمان: د2012العمايره .).ار المسيرة 
 ( ،مبادئ الإدارة المدرسية. عمان: دار المسيرة.1999العمايره، محمد .)  
 ( ،السلوك القيادي لمدير المدرسة وعلاقته بثقة المعلم بالمدير وبفعالية المدير من وجهة نظر المعلمين، 1992العمري، خالد .)

 .42-28(:1)8مجلة أبحاث اليرموك، 
 ( ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، عمان: دار وائل.2005العميان، محمود سلمان .) 
 ( ،الأنماط القيادية لمـديري المـدارس الثانويـة وعلاقتهـا بدافعيـة المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين في 2004عياصرة، علي أحمد ،)

 لدراسات العليا، عمان.وزارة التربية والتعليم في الأردن. أطروحة دكتوراه غيـر منشورة، جامعة عمان العربية ل
 ( ،العلاقة بين النمط القيادي لمديري المدارس الثانوية التابعة للرئاسة العامة لتعليم البنات في 1992العيسى، إيمان محمد الفهد ،)

غير  مدينة الرياض وبين مستوى الدافعية نحو العمل والروح المعنوية بين المعلمين السعوديات العاملات معهن. رسالة ماجستير
 منشورة، الجامعة الأردنية، عمان.

 ( ،أنماط القيادة السائدة وتفويض السلطة لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين 2007الغبيوي، خالد ،)
 في محافظة الدوادمي في المملكة العربية السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن.

 ( ،علم النفس المدرسي، عمان: الدار العلمية الدولية.2000فرانسواه، هاجيت .) 
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 (، العلاقة بين السمات الشخصية لمديري المدارس الثانويـة فـي الأردن وكل من دافعية معلميها 2000شيرين معاوية، ) ،القدومي
 والضبط المدرسي فيها. رسالة ماجستير غيـر منـشورة، الجامعة الأردنية، عمان.

 ( ،السلوك التنظيمي، عمان:1993القريوتي، محمد .) .المكتبة الوطنية 
  ،القيادة الإدارية، الرياض: دار العلوم. .(1995نواف، )كنعان 
 ( ،القياده. الرياض: مطابع الفرزدق2002كنعان، نواف .). 
 ( ،القيادة الإدارية. عمان: دار الثقافة.1999كنعان، نواف .) 
 ( ،السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، القاهرة: الدار الجامعية.2003ماهر، احمد .) 
 المواقع الالكترونية:   3(،2009) ،249- 262، عدد 5نية في العلوم التربوية، مجلد المجلة الأرد  ttp://www.ust.edu .  
 ( ،الدور القيادي لعمداء الكليات في الجامعات العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة.2003محجوب، بسمان .) 
 ( ،دليل مدير المدر 1987مسلماني، إبراهيم .).سة لانجاز مهماته الإدارية والإشرافية، الرئاسة العامة لوكالة الغوث الدولية، عمان 
 ( السلوك التنظيمي: مفاهيم وأسس، دار الفكر الطبعة الثانية، عمـان. 2008المغربي، كامل محمد .) 
 ( ،درجة الرضا لدى مرشدي ومرشدات المدارس الحكومية في مديريات ا2003مقبول، رندة واصف ،) لتربية والتعليم في

 محافظات الضفة الغربية. رسالة ماجستير غير منشوره، جامعة النجاح الوطنية، نابلس: فلسطين.
 ( ،نمط القيادة في الإدارة المدرسية وعلاقته بالرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي. مذكرة مكملة لنيل 2009مكفس عبد المالك ،)

 ية، جامعة باتنة.شهادة الماجستير في علوم الترب
 ( ،السلوك الإداري، دار الكندي، اربد. 1999النوري، قيس .) 
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